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CAPITULO 1

Do TrRABALHO AO DESEMPREGO:
ConTexTOs SocieTals, CONSTRUCOES NORMATIVAS E EXPERIENCIAS SUBJETIVAS?!

Nadya Araujo Guimaraes

Como primeiro passo no desenvolvimento do argumento que sustenta os traba-
Ihos reunidos neste volume, ha que aceitar um desafio interpretativo, qual seja, o de
entender os elos entre os fendmenos do emprego e do desemprego em contextos de
intensa flexibilizag&o do trabalho e de reconstrugao institucional e normativa dos
padrdes de protegéo ao trabalhador. Desenvolverei a minha argumentagao em trés
direcoes.

Primeira: procurarei rastrear o movimento de re-significacéo que se operaem
torno da nogéo de “desemprego”, perseguindo, com a literatura sociol gica recente,
a constituicéo (e legitimacao social) da novafigura do “desempregado de longa du-
racao”.

Segunda: compararei 0s desenvolvimentos teoricos (voltados a entender este
fendmeno) com os esforcos empreendidos pela sociologia brasileira do trabalho no
sentido de interpretar a problemética do desemprego, a partir da anélise dos elos
desse fendmeno com a natureza da organizacao social e com os padrdes de desigual -
dade vigentes em nosso pais.

Terceira: argumentarei em favor do valor heuristico de se recorrer acompara-
cOes contextualizadas — aluz de achados recentes rel ativos a fluidez entre frontei-
ras ocupacionais e ao transito entre situacdes no mercado de trabalho em outros

1. Naformaem que aqui se apresenta, este capitulo se sustenta numa versao que foi preparada para propiciar a
discussao sobre a concepgdo geral do nosso projeto e sobre as idéias que animavam a nossa equipe, na
oportunidade do Seminario Temético “Trabal hadores, Sindicatos e Nova Questdo Social”, Sesséo “Teori-
as e Configurages da Classe Trabalhadora Hoje”, ocorrido durante o XXV Encontro Anual da ANPOCS —
Associacdo Nacional de Pos-Graduagdo e Pesquisa em Ciéncias Sociais, em Caxambu, de 16-20 de outu-
bro de 2001. Comentérios e discussdes ali recebidos, tanto quanto dos avaliadores e revisores da Revista
Brasileira de Ciéncias Sociais, em cujo numero 50, sob outro titulo, ele foi recentemente publicado, em
muito beneficiaram o texto que a seguir se apresenta.
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paises — com o intuito de discutir avalidade de hipéteses desenvolvidas pela sociol o-
giado desemprego (na Europae, sobretudo, na Franca) parainterpretarmos o caso
brasileiro.

Da sociologia do trabalho a sociologia do emprego? Mudancas estruturais e
resignificagcdo de conceitos

A intensareestruturagdo produtiva gque se generalizou pel os paises industrial mente
mais avancados, a partir dos anos de 1980, tem sido especial mente estudada pelos
seus efeitos na reconfiguracdo tecnol 6gica e organizacional de ambientes produtivos,
notadamente daindustria de transformacg&o. Cuidadosas analises debrucaram-se sobre
0 cotidiano da organizagao e gestao, tanto da produg&o quanto do trabal ho, identificando
mudancas que apontariam para novos paradigmas de producao.

A literatura produzida pela sociologia do trabalho desde cedo chamou a nossa
atencdo para significativas alteracfes: (i) das praticas de emprego, com impactos
sobre o tamanho dos efetivos (administrativos e operacionais), dando lugar a novas
formas contratuais que segmentaram mercados internos e externos de trabalho; (ii)
do contetudo dos postos e da divisdo de tarefas na operacéo direta dos processos
produtivos; (iii) da divisdo do trabalho na empresa, e da estrutura ocupacional dela
resultante; (iv) das relacfes de hierarquia e de autoridade, vale dizer, das novas for-
mas de divisao e circulacdo do poder nas organizacdes, com especial interesse para
0s mecanismos de producéo de consentimento em contextos sob intensa mudanca e
restricéo de antigos direitos.

Uma vez que esses estudos tinham nos locais de trabalho as suas unidades
privilegiadas de observacéo, os seus resultados trataram, em especial, dos impactos
das mudancas técnicas e organizacionais sobre aqueles que poderiamos chamar de
os trabalhadores “ sobreviventes” aos processos de reestruturacdo. Nessa medida, a
preocupacado esteve dirigida para as formas de contratagéo e uso do trabalho que
emergiam nos ambientes em processo de reestruturagcdo. Como, entao, partir dessa
reflexdo paraformular perguntas sobre os horizontes ocupacionais daquel es que nao
estdo incluidos, ou que até foram recentemente excluidos desses ambientes de trabalho?

Duas vias de reflexdo foram trilhadas pelos intérpretes. Analisarei cada uma
delas, chamando atencéo ndo apenas para os resultados empiricos mas, em especial,
para os estilos de analise.

A primeiraviaprocurou elaborar descri¢des cuidadosas sobre os trabal hado-
res “sobreviventes”, seja no sentido de caracterizar as novas préticas de emprego,
sejano derefletir sobre as chances de reinsercéo (ou, as*“ condic¢des de empregabilidade”,
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parausar o jargao) dos que se encontravam fora dos postos de qualidade no mercado de
trabalho. O pressuposto (nem sempre explicito) que norteiaessaprimeiraviade andlise
€ que, em condic¢des de ampla oferta de trabalho, e cabendo ao empresario o exercicio
soberano da selecao, eraplausivel acreditar que as caracteristicas da méo-de-obra em-
pregada expressassem, primordial mente, os requerimentos das politicas patronais dere-
crutamento e selecao, 0s quais (exatamente pela oferta quase ilimitada de trabal ho) po-
diam se desvincular dos eventuais constrangi mentos impostos pel o perfil dosindividuos
em busca de trabal ho.

A segundaviaprocurou analisar as caracteristicas dos proprios desempregados.
Volume e formas do desemprego, ao lado do perfil dos trabal hadores desocupados, se-
riam bons indicadores paralocalizar e descrever aquel es grupos sociai s com menores
chances de inclusdo. Por que chegar até eles se ja se disporia, com aprimeiravia, de
uma boa aproximacao aos requerimentos empresariais? Porque sb assim seria possivel
dimensionar o hiato entre caracteristicas pretendidas pel os empregadores e “ ativos” de
qualidades ef etivamente possuidos pel os que demandavam trabalho. Sem isso, ademais,
seriaimpossivel formular politicas—governamentais, sindicais e empresariais—com vis-
tas & empregabilidade.

Qual o elo que articula essas duas vias de analise? O reconhecimento de que, no
contexto atual de reestruturacéo produtiva e de intensificadainternacionalizacéo das es-
tratégias de negdcios das empresas, duas tendéncias repercutiriam sobre as oportunida-
des de emprego. Umatendéncia a convergéncia (e nesse sentido a homogeneizacao) e
umatendénciaa hibridacéo (e, nesse sentido, adiversidade de formaslocais). Assim,
por um lado (e sob o signo da globalizacéo produtiva e financeira), manifestar-se-iaum
movimento de crescente convergéncia entre estruturas normativas e institucionais, nacio-
nais e supranacionais, que estruturaria a oferta de bens e servigos.? Além disso, aele se
somaria umatendénciaa convergénciatambém no que tange aos model 0s normativos de
culturado trabalho (os jafamosos “ novos paradigmas de produc&o” e suas best practices).
Entretanto, seriaigualmente possivel reconhecer um movimento em sentido contrario,
uma contratendéncia, que promoveriaahibridacéo. Isto porque, as normas e instituices
gue se difundem num contexto globalizado interagem com as especificidades (nacionais e
setoriais) caracteristicas dos contextos sociais em que essa difusdo se verifica, e onde o
seu enraizamento se faz necessario. Como essas tendéncias se expressam em face dos
padrdes atuais de emprego e de desemprego?

2. Perceptivel, por exemplo, nas regulacdes do comércio e dos direitos de propriedade.



ReLATORIO CIENTIFICO — AuXilio Pesquisa 469792/00-0 — Edital CNPq 01/2000

Observando pela ética datendéncia a convergéncia, ganha corpo a hipoétese da
difuséo (irresistivel) de um novo padrdo de contratac&o e uso do trabalho, o chamado
padréo flexivel. Como, neste contexto, se expressaria o elo entre emprego e desemprego?
O padréo fordista classico — fundado nas negociacdes col etivas, no peso dos sindicatos
e num sistema de protecéo social —teria se tornado inadequado as estratégias empresariais
contemporaneas, movidas pel o intuito de intensaracionalizacéo (daproducéo e do trabal ho),
numasituacao de acerba competicéo e deinusitadaexposi¢cdo a padrdes internacionalizados
de producéo e consumo. “ Focalizacao” e desverticalizacgo” estariam atrel ados ao crescimento
da“subcontratacdo” e da“externalizacdo” do trabalho. Desse modo, o esforco produtivo
passariaaser o resultado da acdo de firmas em redes, nas quais agrande empresa (“ enxuta’
e“focalizada”) estaria agora estreitamente imbricadaa um ndmero sel eto de fornecedores

qualificados.?

Quais os efeitos no emprego? Alterar-se-ia a distribuicdo dos postos de traba-
Iho entre setores e entre empresas, conforme o seu tamanho. Um deslizamento interseto-
rial levariaaum aumento do emprego nos servic¢os.* Uma outra modalidade de recom-
posicédo faria com que o peso relativo do emprego nas pequenas e meédias empresas
ganhasse proeminéncia. Mas, além dessa redistribuic¢ao dos postos de trabal ho, veri-
ficar-se-iaumaimportante alteracdo nas relacdes sociais de trabalho, pois o desliza-
mento do emprego das grandes para as pequenas e médias empresas viria acompanhado
de umaretracado das formas de contratagdo em tempo integral e protegida (pelosresul-
tados de negociacdes col etivas e pel o welfare pablico) e de um avanco nas formas cha-
madas “ atipicas’ de emprego,® além de um aumento no trabalho por conta propria. Este
efeito de precarizacéo das rel agdes de trabalho sO se tornou possivel, nos paises centrais,
por meio daflexibilizac&o tanto do sistema de welfare quanto do sistemaregulador da
contratacéo do trabal ho. Esta Ultima, por suavez, nutriu-se do fato de que a contracéo
dos mercados internos de trabalho tomou de assalto, a um sé tempo, os trabal hadores
assal ariados (regidos por relacfes estaveis e protegidas de trabal ho) e os seus sindicatos,
reduzindo as suas chances deresistir as mudancas e, consequentemente, alimentando-as.
Isto significaumaterceiraordem de efeitos, aqueles que atingiram o proprio sistemade

3. Deliberadamente recorri, nesse paragrafo, a uma col ecéo tipica de categorias oriundas do jargéo que se tornou
corrente. Meu objetivo € chamar a atencdo para o fato de que tal convergéncia se inscreve também nos
esquemas interpretativos, produzindo um |éxico e uma gramatica préprios (porque desenvolvidos pararetra-
tar o que se acreditava serem as novas tendéncias do trabal ho reestruturado em contextos de globalizagdo).

4. Muitas vezes sem correspondente aumento de produtividade (o0 que, nos termos atuais, acarreta uma redu-
¢8o do rendimento do trabal ho).

5. Como o emprego por tempo determinado ou o emprego de tempo parcial.
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relagbesindustriais, determinando as chances futuras de ampliagéo daflexibilizacdo das
relagGes sociais de trabal ho.

Este conjunto de observacdes talvez possa ser resumido em duas grandes (e
draméticas) tendéncias. Em termos quantitativos, ingressdvamos numa eraem que o
crescimento da producgéo passaria ase dar sem um aumento proporcional do empre-
go, levando a um crescimento daquela parcela do desemprego aberto que pode ser
entendida como desemprego estrutural.® Em termos qualitativos, polarizavam-se 0s
postos de trabalho em “bons” e “maus” empregos. De imediato, umaindagacéo se
colocava: quem eram os trabal hadores beneficiados pel os assim chamados “bons”
empregos? Em outras palavras, o que caracterizaria aquel es trabal hadores que havi-
am logrado sobreviver areestruturacdo, mantendo-se nos postos de trabal ho de maior
qualidade?

A luz da perspectiva da convergéncia, uma resposta tornou-se recorrente: 0s
novos contextos produtivos diferenciavam sobremaneira os trabal hadores por seus
niveis de capital humano, fazendo com que as chances de sobrevivéncia fossem tanto
maiores quanto maior e mais amplafosse a qualificacdo individual. Nesse sentido,
uma primeiraforma de equacionamento da questao sugeria que, quanto maior fosse a
escol arizacédo do trabalhador, maior seria a sua chance de reconverséao profissional;
maior, portanto, asua*“treinabilidade” e, logo, maior o seu grau de mobilidade pro-
fissional defensiva (intra-empresa ou entre empresas) em face dareestruturagéo pro-
dutiva. Maiores seriam, entdo, as suas chances de empregabilidade (Alves e Soares,
1997).

Mas, tal como destacaram alguns autores nessalinhade abordagem (como Amadeo
et al., 1993), aflexibilidade ligava-se tanto a qualificacéo geral, quanto aqualificacéo
especificados trabal hadores. Isto porque, por um lado, os trabal hadores com mais capi-
tal humano geral acumulado eram os que estavam em situag&o de vantagem comparativa
em momentos de gjuste e reestruturacéo. Eles percebiam e interpretavam melhor as mu-
dancas econdmicas, tendo maior capacidade de aprender novas técnicas a custos mais
baixos; eram mais produtivos, além de terem a preferéncia em situagdes de retreinamento.
L ogo, concluia-se que aquel es que dispusessem de maior capital humano geral acumula-
do, tenderiam ater também maior capital humano especifico acumulado. Mas, por outro
lado, o quadro se tornava complexo, visto que esses eram também os que, nos momen-
tos de reestruturacgao produtiva, mais rapidamente perdiam capital humano especifico

6. Dedecca (1996) refere o alerta da OCDE, formulado em 1995, no sentido de que, “mesmo que prossiga a
expansdo econdmica, a taxa de desemprego [aberto] na zona da OCDE podera se manter elevada — proxi-
ma a 7% no ano 2000. Taxa que serd ainda superior a registrada antes da Ultima recessao” (p. 18; grifos
meus).
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acumulado. Assim, ainda que o custo de reaquisicao fosse mais baixo, aperdade quali-
ficacéo do tipo firm specific era mais acel erada nos contextos reestruturados. Por con-
seguinte, para se entender as chances de sobrevivéncia, avariavel-chave parecia ser,
entdo, a quantidade de capital humano especifico em relacdo ao capital humano geral
acumulado por cadatrabal hador e dessa equacéo resultava o custo do ajuste para cada
um dos tipos de trabal hador.

No entanto, observando-se a questéo pel o angulo dos que n&o sobreviveram nos
contextos reestruturados, verificava-se aampliagdo do volume do desemprego, fazendo
deste um problema de ordem estrutural, mesmo nas economias avangadas. Entretanto,
mais do queisto, alteraram-se as formas do desemprego e o perfil dos desempregados.
Tais alteracdes, contudo, ndo apontavam numa Unica dire¢éo; ao contrario, naforma
como se apresentam em diferentes paises, €l as sugeriam que as tendéncias aconvergéncia,
antes assinal adas, |onge de univocas, encontravam-se constrangidas por importantes limites
societais (Bénoit-Guilbot e Gallie, 1992).

Observando aquelas mesmas tendéncias, mas sem as lentes da convergéncia,
passou-se a explorar esses limites. Eles seriam, entre outros: os distintos tipos de
préaticas de emprego adotadas e 0 maior ou menor peso do Estado nas politicas de
emprego; as diversidades de amplitude e de formato (publico ou privado) dos siste-
mas de welfare que se desenvolveram nos diferentes paises; a variada natureza do
sistema de relacgBes industriais e as consequéncias que del e resultam para as negoci-
acOes salariais e para as rel acdes profissionais; além de determinantes de ordem cul -
tural mais ampla, que conformam aquilo que D’ Iribarne (1990) apontou como “0s
codigos de legitimidade” e suas concepgdes implicitas sobre osdireitosindividuais.’
Todos esses fatores sobredeterminam as estratégias de competicdo das empresas, as
suas politicas de recursos humanos, bem como a forma de inser¢cdo econémica dos
diferentes paises no novo cenario competitivo internacional.

Tendo isto em mente, pelo menos trés situacdes tipicas poderiam ser trazidas
adiscussdo para pensarmos alternativas de explicacéo para as diferencas inter-societais
e formas especificas de hibridag&o entre global e nacional (Demaziére, 1995). A abordagem

7. Ossistemas nacionais de seguro-desemprego sdo fartos em exemplos destes codigos especificos de legitimi-
dade, na medida em que I hes cabe definir em que condi¢des os trabal hadores recebem os beneficios previstos
e por quanto tempo. Maruani e Reynaud (1993) apontam um exemplo eloquiente: em diversos paises, preva-
lece um tipo de cédigo de legitimidade que produz o entendimento de que a mulher casada deverafazer jusa
um valor de seguro menor que a mulher solteira (tal norma estaria vigente em paises como a Alemanha, a
Inglaterra e a Holanda, por exemplo). Este é, muito provavel mente, um fator ndo desprezivel de elevagdo do
trénsito ainatividade entre mulheres casadas, expostas a situagdes de espera prolongada de trabalho, e que
resulta do modelo vigente de representacdo coletiva das relagdes sociais de género. Voltarei a esse temaem

seguida.
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de tais situacfes nos permite lancar luz sobre os modos pelos quais as sociedades
nacionais, por suas caracteristicas especificas, reagem ao desafio que areestruturacéo
produtiva coloca para os seus sistemas de emprego. Vejamos inicialmente o caso do
Japdo. Ali, as taxas de desemprego mantiveram-se, por longo tempo, relativamente
baixas® gracas a duas principais valvulas — de escape. Por um lado, a intensidade da
subtilizacao do trabalho n&o se faziatransparente na forma de desemprego aberto,
dado o intenso transito para ainatividade daquel es que eram desempregados; isto se
deu particularmente no contingente das mulheres, indicando o peso das especificidades
culturais concernentes as rel acdes sociais de género na sociedade japonesa. Por outro
lado, a porcéo “sobrevivente” teriasido preservada nos “bons” postos de trabalho
ao sujeitar-se aumaintensaflexibilidade salarial. ® Tal flexibilidade se sustentara nas
especificidades socioculturais do chamado “ sistema japonés de emprego vitalicio” e
naformade responsabilidade “nacadeia’, e ndo apenas intra-firma, no que concerne
aalocacao de trabalhadores em postos de trabalho; com isto, um tipo de mobilidade
predatoria em direcdo aos elos mais distantes da cadeia assegurava a manutencao
dos niveis de ocupacéo, flexibilizando e deteriorando as condic¢des contratuais e de
trabalho para parcela significativa dos trabalhadores (Hirata, 1992; Hirata e Zarifian,
1994).

Os Estados Unidos talvez pudessem tipificar uma segunda situag&o social no que
concerne aos efeitos dareestruturacéo sobre o desemprego. Nesse pais uma organiza-
cao extremamente flexivel do mercado de trabalho permitiu ampliar o nUmero de postos
ofertados e conter a elevacdo dataxa de desemprego (que, ainda assim, ultrapassou os
6% no inicio dos anos de 1990).1° Seria essa uma solucéo generalizavel ou setratariade
mai s uma equacao social particular? Analises de dados comparativos que levavam em
contaarealidade dos paises da OCDE (Demaziere, 1995, e Dedecca, 1996) sugeriram
gue as experiéncias de desregulamentacao, fundadas na criacdo de empregos precarios e
de baixa remuneracado, ndo estariam sendo capazes de fazer face ao crescimento do
desemprego. Os experimentos de flexibilizagéo |evados a efeito em algumas economias
avangadas, como ado Canad&!* e adalnglaterra, haviam acabado por conduzir a eleva-

8. Suacelevagdo constante levou-as ao patamar de 5% em 2001, percentual extraordinédrio paraamédiajaponesa
onde, mesmo quando apresentava taxas em alta, elas eram inferiores a 3% da populagdo economicamente
ativa.

9. Notadamente por meio do mecanismo dos prémios de producéo.

10. A flexibilidade no mercado de trabalho se ancoraria em caracteristicas tais como: facilidade nos procedi-
mentos de demissédo, seguro-desemprego de valor pouco atraente, salario-minimo bastante reduzido, den-
tre outras, todas elas apontando para um contexto social que aliava praticas de emprego (tradicionalmente

desreguladas) a importancia crescente de um welfare privado (ancorado nas politicas de beneficios direta-
mente outorgadas pelas empresas).

11. Cuja taxa de desemprego teria dobrado nas décadas de 1970 e 1980, alcangando 9% em 1990.



ReLATORIO CIENTIFICO — AuXilio Pesquisa 469792/00-0 — Edital CNPq 01/2000

cdo das taxas de inatividade for¢cada encontradas entre homens no auge da sua idade
ativa, isto é, entre 35 e 44 anos.*?

Finalmente, umaterceira situacéo poderia ser tomada de empréstimo dareali-
dade de casos como a Franca, Alemanha e Itélia, paises cujas economias se caracte-
rizavam pela reduzida capacidade de criagcdo de empregos e que sofreram o impacto
do rapido crescimento das taxas de desemprego. Nesses casos, diante de um sistema
de welfare publico ainda fortemente atuante,'* ndo somente cresce a subtilizagdo do
trabalho, mas esta assume uma nova feic¢do, a do chamado “desemprego de longa
duracao”. A novidade do fenbmeno era notavel e a propriaforma de categorizé-lo
evidenciava um paradoxo: o desemprego deixava de ser codificado como a privacao
involuntéria e ocasional do trabalho (e, como tal, juridicamente reconhecido e esta-
ti sticamente mensurado) e passaraaadquirir um carater de extraordinéaria permanén-
cia

E por que a permanénciano desemprego pareciatdo extraordinariaaos olhos da
literatura que interpretava a realidade desses paises capitalistas? Porque, tal como con-
ceituado até entdo, o desemprego evidenciava dois componentes fortes do codi-
go de legitimidade instalado em nossas sociedades. Primeiro, por ser ocasional, a
privacao do trabalho eximia aquel e a ela sujeito da pecha social de “preguicoso” (de
“ocioso”, de “fraco”, “ineficiente” nos seus intentos de obter ocupacao). Segundo,
por ser involuntaria, a privacéo do trabalho era “sofrida” pelo individuo que, deste
modo, se diferenciava do trabalhador “indisciplinado”, “instavel” e “irresponsavel”
gue era, por isso mesmo, 0 agente Ultimo da sua propria exclusdo, na medida em que
Ihe faltavam (outra vez) os valores da cultura normativa do trabalho assalariado.'*
Sendo assim, o reconhecimento social dalegitimidade da situacdo de desemprego —
definida como fendmeno transitorio e involuntario — ndo punha em risco qualquer
dos componentes normativos centrais a ética do trabalho como valor (Demaziére,
1995a).1°

12. Estas alcancavam 6%, equivalendo ao dobro do caso francés, por exemplo (Demaziére, 1995).

13. Expresso nas normas mais rigidas que cercam as demissoes, em sal &rios minimos rel ativamente elevados e em
val ores de seguro-desemprego que permitem condic¢des minimas de subsisténcia.

14. Defato, aUnicaformade desemprego de longa duragdo moral mente aceita era aguel a dos individuos tornados
fisicamente incapazes para o trabalho, seja por doencgas (decorrentes ou ndo do exercicio profissional), seja
por acidentes (decorrentes ou ndo da atividade de trabalho). Apenas a estes se estendia, até o fim dos “anos
dourados”, o beneficio da seguridade social; os demais eram computados como inativos, e ndo mais como
desempregados. N&o é de espantar que esta concepgéo tenha vigorado durante o mesmo tempo em que a
relacdo de emprego erarepresentada, nessas mesmas sociedades, pelaforma-padréo do assal ariamento esté-
vel e protegido.

15. Para uma analise daintrodugdo, em nosso sistema de representagdes col etivas, da categoria “ desemprego”,
ver Salais, Bavarez e Reynaud (1986) e Topalov (1994).

10
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Ora, ainvencado de umanova categoria social —ados “ desempregados de longa
duracdo” —aliada aforcga que esse fendmeno assumiu exatamente naquel as sociedades
capitalistas com maior tradicéo de regulacéo e protecao ao trabalho, é reveladora da
novidade representada pela a ruptura do nexo entre emprego e desemprego. Rompido
esse nexo, a subtilizacéo do trabalho deixava de assumir aformacléssicae Unicado
desemprego aberto e passava, como se Vviu nas situacdes anteriormente referidas, a se
expressar em multiplas formas, tais como: o transito ainatividade de individuos no
auge da suavida ativa, as formas precérias e/ou atipicas dos chamados “ postos de
baixa qualidade”, além do desemprego de longa duracéo.

O que parece estar em jogo quando se toma em conta esta multiplicidade de
formas de subtilizacdo do trabalho? O fato de que o desemprego n&o apenas aumenta
o seu volume e diversificaasuaforma, mas atinge desigual mente os individuos segundo
as suas caracteristicas de sexo, idade, categoria socioprofissional e escolaridade,
variaveis tao caras a anélise sociol dgica e sociodemogréfica das desigual dades. Ou
seja, 0 desemprego, além de involuntario, como queria o nosso modelo cléassico de
cultura normativa do trabalho, é hoje fortemente seletivo, visto que as chances de
emprego estao desigualmente distribuidas entre os diferentes grupos sociais.

Esta seletividade tornara-se particularmente transparente na modalidade do
“desemprego de longa duracdo”, tal como a mesma se exprimiu a partir dos anos de
1980 nos paises de capitalismo mais avangado. Nesses, os handicaps que se torna-
ram moral mente legitimos, e que justificavam as dificuldades de acesso do trabal ha-
dor ao posto de trabalho, ja ndo eram tdo-somente aquel es de ordem fisica, como no
século X1X, tornando-se também handicaps de natureza social. Assim, no caso francés,
por exemplo, dados colhidos entre 1983 e 1989, momento crucial da expansao do
desemprego de longa duracéo, permitiram identificar um conjunto de fatores sociais
de risco, que alteravam as chances individuais de empregabilidade.!” Como ressalta
Demaziéere (1995, p. 55), “a combinacdo mais favoravel retne os tracos seguintes:
sexo masculino, jovem, diplomado e com pouco tempo de desemprego (68% de chances
de retorno ao emprego), e a mais desfavoravel é aquela representada pelos desem-
pregados idosos, ndo-diplomados, do sexo feminino e passivos na sua busca de em-
prego (7% de chances de retorno ao emprego depois de dois anos)”.

16. Provenientes das pesquisas sobre emprego conduzidas pelo INSEE (Institut National de la Statistique et des
Etudes Economiques).

17. Considerada aqui no sentido que lhe conferira Ledrut (1966): chance de permanecer empregado, ou de obter
um novo posto de trabalho, se demitido.
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Ademais, um outro traco passou a caracterizar a organizacao contemporanea
do mercado de trabalho. A saida da condicéo de desemprego ndo se faziamais pela
obtencdo de uma ocupacao estavel, num posto de trabalho de boa qualidade. Ao con-
trario, as evidéncias empiricas, reunidas a partir de tendéncias dos paises capitalistas
mai s avancados, sugeriam que ndo apenas “ocorrem, a0 mesmo tempo, umatendéncia
no aumento do fluxo de entrada e uma reducao no de saida das pessoas da condicao de
desemprego” (Dedecca, 1996, p. 14), mas, mesmo o0s que logram sair, apresentam
umatendénciaafragilizacéo dos vincul os subsequentes de trabal ho, que os fazia candi-
datos potenciais a novas situacoes de desemprego. Desapareceu, assim, aidéia da
saida definitiva (ou, quando menos, duradoura) do desemprego, por meio da aquisicao
de um novo emprego.

Estavamos diante de umaforte evidéncia da dissolucéo do vincul o, tido até entdo
como “natural”, entre emprego e desemprego. E, assim sendo, o tempo de permanéncia
no desemprego passara a ser uma medida sensivel, isto €, umaboa antecipacéo das difi-
culdades futuras de (re)insercao profissional. “ Tudo se passa como se 0 desemprego
contribuisse pararedistribuir os empregos” (Demaziére, 1995, p.52), namedidaem que
adegradacao das condicdes contratuais revelava-se uma caracteristica comum auma
parte significativa dos desempregados que se reinseriam.8

Pois bem, se essa linha de argumentagcéo mostrara-se solida em sua capacida-
de de interpretar realidades onde a protecéo social ao desemprego fora eficiente, o
gue dizer do alcance deste movimento do desemprego em realidades onde eram fréa-
geis os regimes de welfare? Ou, para tomarmos de empréstimo as idéias de Esping-
Andersen (1990 e 1999) e de Gallie (2001), que se passou haquel es contextos onde
eram pouco eficazes os “ sistemas de regulacao publica voltados a assegurar a prote-

18. Fago um intervalo nessa linha principal da minha argumentagdo apenas para uma reflexéo em paralelo,
gue me parece interessante. Essa resignificacao (estrutural e simbdlica) do fendmeno do desemprego é
intel ectualmente percebida de modo distinto em diferentes comunidades académicas que a recebem e
processam. Na Franga, por exemplo, manifesta-se uma polarizagéo entre uma “ sociologia do trabalho” e
uma “sociologia do emprego” (que reconstroem suas raizes, linhagens e | eal dades de modo sistematico;
ver, por exemplo, Maruani, Demazieére em suas reflexdes recentes). Jano Brasil, a sociologia do trabalho
pouco a pouco passa a aproximar o ponto de vista dos estudos dos locais de trabalho (dominante em
nossa tradicdo de analises do processo de trabalho e mobilizag8es sociais, que nasceu no final dos 70,
deu a tonica aladora nos 80 e se manteve ainda forte na primeira parte dos 90), ao ponto de vista dos
estudos sociol 6gicos sobre os mercados de trabalho (importante nos anos de 1960 e 1970, sob a égide
das analises acerca do desenvolvimento, modernizacgao e marginalidade ocupacional, mas eclipsados do
mainstream da sociol ogia nos anos de 1980, momento em que coube aos economistas do trabalho manter
viva tal tradi¢éo de estudos). O compromisso parece estar sendo tecido em torno de uma nova agenda
tematica, da qual destacaria apenas alguns pontos: as andlises sobre estratégias de reestruturacao das
firmas e seu nexo com destinos ocupacionais dos trabalhadores; os estudos sobre reespacializagdo das
firmas (greenfields, estratégias de negécios em cadeias globalizadas) e impactos sobre mercados regio-
nais de trabal ho; andlises sobre privatizacéo e estratégias de gestao de desligamento e mobilidade de
trabal hadores demitidos no mercado de trabal ho.
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cdo aos individuos e a manutencéo da coesado social mediante intervencao (por medidas
legais e distributivas) nas esferas econémica, doméstica e comunitaria’ (Gallie, 2001: p.
2). Voltarei a esse aspecto institucional mais adiante; por ora, vou me deter ainda, um
pouco mais, ha questdo da sel etividade e em suas consequiéncias para nossa agenda de
pesqui sa.

Se concordarmos com o que foi exposto até aqui, aprépriaidéiatradicional
de empregabilidade precisa ser enriquecida.'®* A probabilidade de obtencdo do em-
prego passa a depender ndo apenas das medidas sociol dgicas cléssicas de posicao,
que documentam o perfil de caracteristicas do desempregado que se habilita no mer-
cado de trabalho (como sexo, idade, escolaridade etc.). Ela passaarequerer uma
analise longitudinal, ou seja, o conhecimento das trajetorias ocupacionais empreen-
didas, visto que as chances da (re)insercao profissional resultardo, em grande medi-
da, das experiéncias anteriores de emprego e de desemprego. Além disso, as estra-
tégias de busca do emprego tém nas redes sociais constituidas, seja nas experiéncias
de trabalho, seja nos momentos de desemprego, especialmente a partir do grupo
familiar, um outro importante fator de explicacéo do éxito na obtencéo de um novo
posto de trabal ho.

Assim, aempregabilidade, mais que mera capacidade individual, deveria ser
apreendida como uma construcédo social (Demaziére, 1995 e 1995a; Outin, 1990),
pois a chance de uma acéo individual bem-sucedida na busca do emprego tem os
seus graus de liberdade definidos para além da vontade e da condutaindividuais.
I sto porque — nos novos contextos produtivos, instabilizados por processos de acir-
rada competicao entre empresas e de intensa reestruturacao organizacional —, atra-
jetoriaocupacional do trabalhador depende: da apreciacdo conjuntural e social men-
te variavel dos atributosindividuais que o caracterizam; da sua“qualificacdo social”,
de um capital (social) acumulado para, por meio de redes eficazes, |ocalizar e obter
colocacao num posto de trabalho, e, por fim, de fatores estruturais absolutamente
externos e ndo-manobraveis por sua acdo, como sao as estratégias locacionais e de
investimento das firmas (DiPrete e Krecker, 1991). Dessaforma, aempregabilidade
passa a ser o resultado dainteracdo entre estratégias, individuais e coletivas, tanto

19. Nesse ponto, apelo ao leitor no sentido de que procuremos (a0 menos momentaneamente) despir nosso
olhar interpretativo das conotag8es conjunturais e do debate politico que esse conceito despertou entre
nds, no Brasil dos anos de 1990, para reter e refletir sobre a pertinéncia e valor heuristico daquela
formulag&o original do conceito (cf. Ledrut, 1966), como sendo “a probabilidade, mais ou menos elevada,
de que uma pessoa, a procura de emprego, logre obté-10". Por vezes, emboradificil, esse € um util exerci-
cio, especialmente num ramo disciplinar como o da sociologia do trabalho cuja agenda de reflex&o é tao
profundamente devedora da (e emula tdo fortemente com a) pauta dos agentes sociais do denominado
“mundo do trabalho”.
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dos que buscam o trabal ho assalariado, quanto daqueles que o empregarédo (Outin,
1990).2°

N&o sem razéo aliteraturainternacional fundadaem estudos comparativos (ver,
por exemplo: Gallie e Paugam, 2000; Gallie, 2001) chamaa atencéo para o fato de que
variam significativamente entre paises os perfis dos grupos sociais mais vulneraveis ao
desemprego.

Por uma agenda de novos temas para uma sociologia do desemprego:
as dimensfes normativo-institucional e biogréafico-subjetiva!

Em que pese certa convergéncia entre os estudi 0sos no que concerne ao valor
heuristico das comparacdes no processo de desvendar especificidades e/ou determinantes
sociais do desemprego, é fato, entretanto, que analises socioldgicas de cunho com-
parativo internacional ainda sdo raras nesse tema; no mais das vezes, 0s estudos
limitam-se a construir séries estatisticas, baseadas em cal cul os consi stentes com normas
internacionais de mensuracéo (oriundas, sobretudo, das defini¢des operacionais da
OIT). Qualquer que seja 0 seu grau de sofisticacéo, tais analises estdo implicitamen-
te fundadas naidéia— muito desconfortavel para nos, socidlogos — de que o desem-
prego designa a mesma coisa nos distintos paises a que se reportam as estatisticas
coligidas.??

Ora, pelo que foi dito até aqui, uma andlise sociolégica do desemprego nao
poderia deixar de estar atenta para o fato de que a significagcdo do desemprego varia
nos espacos nacionais. Afinal, esse ponto de partida € o cerne da nossa abordagem
disciplinar!

No caso, sabemos que 0s mecanismos de acesso a uma atividade profissional
ou a obtencéao de recursos materiais ndo sao uniformes; ao contrario, eles variam em
funcéo dos contextos nacionais e das caracteristicas biogréficas (sexo, idade, etnia).
Bem assim, os sistemas de seguro-desemprego e os dispositivos de redistribuicdo de
recursos dirigidos aos que estdo em busca de trabalho sdo operacionalizados de formas

20. Pretendo aqui chamar a nossa responsabilidade para alimentarmos, no Brasil, um debate académico em torno
de um conceito que tem trajetéria ndo desprezivel no campo dos estudos do trabalho, mas que assomou
recentemente a cena do debate brasileiro marcado pela polariza¢&o ao redor dos argumentos que sustentaram
as politicas publicas de qualificagéo e emprego a partir de 1995.

21. Nesse item minha reflex&@o é fortemente devedora da forma de problematizacéo que venho recentemente
desenvolvendo com outros colegas, e cuja primeiraformulagdo conjunta se encontra disponivel em Demaziére,
Guimaraes, Hirata, Pignoni e Sugita, 2000.

22. Apenas muito recentemente os estudos tém avangado questionamentos a esta suposta similitude, pondo-a
em xeque mesmo quando considerados apenas paises relativamente similares em termos da natureza do
seu desenvolvimento capitalista (cf. Gallie e Paugam, 2000).
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distintas, apoiando-se em critérios de el egibilidade igual mente diversos e social mente
determinados. Do mesmo modo, é também variavel o tipo de apoio institucional que
cada sociedade of erece aos seus desempregados na procura de emprego (agéncias go-
vernamentais de emprego, politicas de luta contra o desemprego, pequenos aniincios,
coletividadeslocais, redesinformaisetc.).

Mesmo tomando em conta uma unica sociedade, em diferentes momentos do
tempo, taisformas também variam. Observe-se 0 caso do Brasil. Na conjunturarecessiva
do inicio dos anos de 1980, embora o fenbmeno do desemprego tivesse adquirido
uma grande visibilidade social, aforma de intervencao de agéncias estatai s, ou 0S
mecani smos do sistema publico, eram muito menos desenvolvidos e atuantes que o
foram nos anos de 1990. A par disso, os sindicatos mostraram uma atuagao i mpor-
tante em defesa dos “seus” desempregados, a sugerir tanto que, naquele momento, a
chance de retorno a um outro emprego no mesmo setor permanecia no horizonte (tao
logo amainasse a crise), como que os sindicatos detinham uma legitimidade social
suficiente para arrecadar recursos (transitorios que fossem) para os fundos de su-
porte aos “seus” desempregados. No campo politico, os movimentos de desempre-
gados, eram agentes centrais da demanda por um sistema de regulacao publicamais
eficaz, sendo indicativos de que a condi¢do de desempregado ndo era um estigma
que desonrasse; ao contrario, ela podia ser assumida como um sinal diacritico, por-
tador de uma identidade, mesmo sendo esta construida a partir de um estatuto tran-
sitorio. Naquelas condic¢des do inicio dos anos de 1980, o trabalhador a par de “de-
sempregado” se mantinha, por exemplo, como “metal Urgico”; ou seja, suaorigem
ocupacional seguia sendo provedora de auto-reconhecimento e de reconhecimento
pel os outros (notadamente pelo seu sindicato). Isto se tornava possivel dada acren-
¢anas chances do retorno ao “setor de origem”; e esta resultava da modalidade de
estratégia de gestdo do trabalho, baseada no turn-over dos trabalhadores. Tal cons-
trucéo subjetiva e o seu correlato institucional perderam sentido nos anos de crise da
década seguinte (a década dos 90) no Brasil.

Assim sendo, avariacao nasignificacdo do desemprego — que até aqui pro-
curei ilustrar, ainda que rapidamente — se expressa tanto no plano normativo, das
institui¢cdes que intervém, de maneiravariavel, junto as popul agdes designadas como
desempregadas, quanto no plano subjetivo, das experiéncias vividas pelas pessoas
colhidas pela situacédo de desemprego. Com isto, estou chamando a atengéo para o
fato de que uma sociologia do desemprego deve ter aresponsabilidade de analisar,
conciliando, duas dimensfes que sdo caras (porque constitutivas) da nossa tradicéo
disciplinar: por um lado, a construcao institucional e normativa do fenémeno; por
outro, a sua significacao subjetiva, tecida ao longo dos percursos no mercado de
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trabalho e resignificada pelainterpretacdo subjetiva das biografias individuais. Nesse
sentido — e percebido em seu sentido socioldgico forte — ser desempregado significa
ser institucional mente reconhecido, contabilizado e considerado como tal, mas, ao
mesmo tempo, importa em, subjetivamente, definir-se, reivindicar-se e considerar-
se como tal.

Por isso mesmo, os estudos comparativos tornam-se um bom método para des-
crever e compreender as formas (e as transformacgodes) assumidas pelo desemprego em
distintos contextos societais (D’ Iribarne, 1990). A despeito da existéncia de conven-
¢cOes de mensuracdo, base das estatisticas que apdiam as nossas habituais compara-
cbesinternacionais, um olhar sociol égico sobre o fenémeno ndo deve perder de vista
gue asfronteiras entre o desemprego, a atividade e ainatividade sao relativas, na me-
dida em que essas resultam de construcdes sociais préprias a cadarealidade. Por isso
mesmo, ha que se ter em conta as formasinstitucionais, os sistemas de regras, as din&-
micas normativas, que, diferindo de pais a pais, pesam de maneira especifica sobre os
contornos do emprego e do desemprego, mas também sobre as formas da atividade,
sobre as categorizacdes que os individuos fazem de sua situacéo, sobre 0s seus per-
cursos biogréaficos, sobre os universos e os valores profissionais. As comparagfes en-
tre sociedades (ou entre momentos de tempo, numa mesma sociedade) permitem elucidar
as|dgicasinstitucionais em jogo e seu papel configurador do desemprego, do emprego
edainatividade.

Nesse campo, ha ainda muitos caminhos por investigar numa possivel agenda
para uma sociologia do desemprego. O primeiro consiste naidentificagéo dos atores
institucionais que participam daregulacdo do emprego e na analise de sualegitimidade,
tendo em conta os diferentes tipos de institui¢cdes intervém neste processo: o Estado,
naturalmente (embora n&o apenas ele); instituicdes publicas ndo-estatai s (como sindi-
catos ou centrais sindicais) e seus parceiros sociais (ONGs, por exemplo); mas tam-
bém afamilia (fundamental na estruturacdo dos papéis, divisao de responsabilidade no
provimento da sobrevivéncia e ordenamento de estratégias para 0s seus membros face
ao mercado de trabalho); bem como o conjunto das redes de ajuda mutua (fundadas,
seja na consanguinidade, como as redes familiares, ou em outros tipos de identificacéo
comunal, permanente, como origem regional ou étnica, ou transitoria, como avizinhan-
caou o culto).

Entretanto, sendo que o desemprego € uma construcdo subjetiva, muitasvezes a
variagao encontrada nas estatisticas do desemprego (se as comparamos com contextos
sociais diversos) resultade que, para serem socia mente reconhecidos (e contabilizados)
como desempregados, € necessario que os individuos se auto-reconhecam como tais, e
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acorram as instancias de reconhecimento institucional do desemprego. Para entender,
se, quando e como essa auto-identificacéo se produz, é imprescindivel aandlise das
experiéncias biograficas, o estudo dos percursos profissionais dos desempregados, bem
como do sentido subjetivo atribuido a condicdo do desemprego pelosindividuos que a
vivenciam.

Essas diferentes dimensdes da experiéncia do desemprego estdo, por suavez,
inscritas em quadros normativos, culturalmente diversos e que sdo imprescindiveis de
serem resgatados quando se pretende construir uma sociol ogia das manifestacdes do
desemprego.

Pensando comparativamente: o Brasil & luz de outras realidades

Em paises como o Brasil, a questdo do desemprego se coloca de maneira
particularmente critica. Ora, nesse tipo de contexto, nem a estruturacao do mercado
de trabalho generalizou arelacéo salarial estavel como a forma dominante de uso do
trabalho, nem a producéo em massa se sustentou num movimento de extensao da
cidadania e de protecao social naformade um welfare puablico, socialmente eficaz
na protecao do trabalho. Como bem analisou Silva (1990), as especificidades do
nosso mercado de trabalho e das relacdes industriais, aliadas ao autoritarismo da
relacdo Estado-sindicatos, fizeram com que, no Brasil, a organizacéo da producéo
rigida de massa viesse a se impor livre das contrapartidas sociais que alegitimaram,
diferentemente daquil o que historicamente se verificou no que Boyer denominou “fordismo
genuino”.

Nos Estados Unidos, tais contraparti das soldaram o compromisso entre politica
social do Estado, interesses da empresa e demandas do trabal hador. O principio do five
dollars a day tornou-se a expressao mais conhecida desse compromisso, onde o maior
acesso ao consumo era apenas uma face externa da cidadania al cangada no @mbito da
producdo. Aqui, pelo contrario, nem o movimento sindical chegou a se constituir um
interlocutor legitimo para negociar as condi¢des de uso e remuneragdo do trabalho, nem
o trabalhador alcancou a sua centralidade como consumidor, sobre aqual se assentariaa
producdo em massa.

Ademais, as relacdes de trabalho caracterizavam-se pela elevada instabilida-
de no emprego, por escalas salariais com grande diferenciacéo de niveis, pela maior
rigidez na definicdo dos postos de trabalho, além da auséncia de tradi¢ao de trabal ho
organizado em equipes. Em nossa sociedade, a cultura politica jamais favoreceu a
estabilidade das regras de negociacéo salarial, ainviolabilidade dos acordos traba-
Ihistas ou a legitimidade da acao reivindicativa dos trabalhadores. O alto nivel de
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desemprego e a auséncia de tradicdo de intervencéo negociada dos trabalhadores na
introducéo de novas tecnol ogias compuseram um model o de sistemade relagdes industri-
aisem tudo contrastante com o que preval eceranos paises onde se originaram os paradigmas
pés-fordistas de organizagéo do trabalho (Ferreiraet al., 1991).

Alie-se atudo isto aausénciade um sentido universalista e republicano nas acoes
sociais do Estado, o que levou a constitui¢cdo de um arremedo de welfare pablico (se
comparado ao caso francés, por exemplo), sem o correspondente desenvol vimento com-
pensatorio de um welfare privado (se considerada a experiénciajaponesa). Este tornou-
se aqui perfeitamente desnecessério, substituido por um paternalismo autoritério erigido
num contexto em que ainda era o velho despotismo de mercado a base para a producéo
do consentimento.

A reestruturacao produtivaencontra-se, assim, as voltas com problemas sociais
gue af etam tanto os “ sobreviventes’ deste processo, quanto os que del e parecem estar
sendo “excluidos’. Diferentemente dos paises capitalistas centrais, onde (como assinal ei
acima) podiam ser muito facilmente estabel ecidos os limites (simbdlicos e materiais) entre
0 desemprego e o0 pauperismo, tendo um e outro politicas einstanciasinstitucionais bem
diversas aatendé-los, no caso brasileiro, carecia-se de politicas de empregabilidade e de
assisténciasocial .

Entretanto, mesmo no que diz respeito ao pequeno contingente dos possiveis
“sobreviventes’, destaca-se, de imediato, o grave déficit de educacéo, expresso na
baixa escolaridade da populacgéo brasileira em geral e no conjunto dos trabalhadores
em particular, e na quase destruicéo a que foi submetida a rede escolar publica.?*

Como este “fordismo abrasileira” marcou as caracteristicas do nosso sistema
de formac&o profissional ? Diferentemente da quase totalidade das experiéncias naci-
onais, aqui o sistema de formacao profissional desenvolveu-se com completa auto-
nomia vis-a-vis o sistema educacional. Mas, contrariamente a outras realidades to-
madas como virtuosas, como € o caso, por exemplo, do modelo alemé&o, essa auto-
nomia se fez presente também frente ao proprio Estado e aos sindicatos de trabal ha-
dores. Distante do Estado, pela compreensao corrente de que a sua fonte de recur-

23. Acompanhar a histéria de vida dos conceitos pode ser uma forma de perceber a maneira de deslindar os
problemas. Assim, néo deixa de ser significativo que s6 muito recentemente a nogéo de “empregabilidade”
tenha sido erigida a posicéo central no discurso que informa as politicas sociais; ora, de ha muito ela
estava disponivel no cardapio da burocracia estrangeira, fazendo parte do universo discursivo das agénci-
as internacionais (vide Comunidade Econdmica Européia) e, com muito mais razdo, sua presenca teria
cabimento num discurso governamental em realidade como a brasileira, de intenso transito ocupacional.
Quanto as politicas de assisténcia, é notéria a divida social acumulada e escapa aos objetivos deste texto
fazer a andlise da mesma.

24. Para uma analise de dados relativos a populagéo ocupada na industria, ver Carvalho, 1992.
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sos (encargos sobre afolhade salarios) € de natureza essencialmente “ privada” , tampouco
o sistema de formagc&o profissional esteve proximo das representacdes de trabal hadores
gue, até muito recentemente, ndo entendiam que a questdo da qualificacdo pudesse ser
parte da sua agenda politica (Fogaca e Salm, 1995).

Este quadro compl eta-se com afalta de um forte envol vimento empresarial com
aformacdo profissional e o treinamento. De fato, os baixos niveis de investimento em
capital humano marcaram o crescimento capitalista brasileiro (Carvalho, 1992). Ao
que tudo indica, o grande nimero de fatores institucionais que regulam o mercado de
trabalho no Brasil (CLT, FGTS, seguro-desemprego, regras de reajuste salarial) aca-
bou por produzir um sistema que ndo incentivou os trabal hadores ainvestir em seus
empregos e nem as firmas ainvestir no treinamento e qualificagéo dos seus emprega-
dos. Os dados de Amadeo et al. (1993) sugerem que ou 0s custos de demissdo no
Brasil foram historicamente muito baixos, ou osincentivos do FGTS muito fortes de
formaa contrabalancar esses mesmos custos. Nisto residem, talvez, as razdes do pou-
co investimento empresarial no treinamento e qualificacéo daforcade trabalho. Assim,
diante da alta probabilidade de perda desse investimento, somente dispéndios especi-
ficos eindispensaveis eram realizados e, portanto, quanto menos qualificado fosse o
trabal hador, menor a sua oportunidade dentro dafirma e menor o seu salério. Paraa
firma, a estratégia 6tima passou a ser aquela que buscavaretirar o maximo do empre-
gado enquanto ainda o tivesse como contratado, evitando comprometer-se com 0 seu
futuro, e dai o pouco investimento em capital humano (especial mente quando se trata
de trabalhadores menos qualificados) e elevadarotatividade daforca de trabalho entre
empregos.

Qudao mais clara essaimagem sobre o caso brasileiro se nos afigurara se acom-
pararmos a outras experiéncias de construcao institucional do emprego e do desem-
prego?

Tem sido corrente encontrarmos autores que assumem ser ainscri¢éo da ana-
lise em perspectivas comparativas seria uma estratégia produtiva para bem descre-
ver 0s processos de conformagéo do desemprego. Comparam-se cadeias produtivas;
dentro delas, complexos; nestes, firmas. Nas nossas andlises (Cardoso, Comin, Gui-
maraes, 2000; Cardoso, 2000; Guimarées, 2002) j& haviamos chegado a reconhecer
gue, da forma como institucionalizado o mercado de trabalho e as formas de prote-
¢&o (o nosso regime de welfare), o movimento de reestruturacdo das firmas deixava
um legado de enorme desorganizacdo nas trajetorias ocupacionais dos trabal hadores
gue a elas haviam pertencido. Ao tempo em que rompiam seus elos com 0s antigos
empregadores, rompia-se igualmente o elo com o mundo do trabalho registrado e
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minimamente protegido. E, ndo importacomo e onde observassemos, esta se mostrava a
tendéncia dominante — a desafiar mercados internos de trabalho, carreiras profissionais,
identidades coletivas, politicas publicas e estratégiasindividuais pelas quai s se amealhava
algum capital de qualificacao.

A intensificag&o do transito no mercado de trabal ho, a perda dos elos com um
destino profissional anterior, levava a que os estudos de trajetérias de trabal hadores
segundo o0s seus setores/cadei as de origem virtual mente perdessem sentido. Ou quando
menos perdiam sentido para aquela parcelaformada pel os trabal hadores cujo desti-
no confluente e mais visivel era o de perderem os elos com o seu passado, sendo
lancados de volta ao mercado de trabalho, em percursos que tinham como marca
principal arecorrénciaduradoura do desemprego. Havia que matizar, entre nos, o
peso dafigura do desemprego de longa duracéo; este supde um sistema que ancora
(eredes sociais que protegem) o desempregado, retendo-0 nessa situacéo e com tal
identidade.

Em condicdes de recorréncia do desemprego, e estando o trabalhador sujeito a
movimentos de insercao e re-insercao, € no mercado de trabalho que se trata de buscar
o entendimento das suas possibilidades de mobilidade; o seu passado profissional pouco
explicado seu futuro ocupacional. Asinstituicdes do mercado de trabalho, e notadamente
aguel as que regulam, institucionalizando, o desemprego, tornam-se focos de primeirahora
paranovas interpretacoes.

Nesse sentido, as comparag0es intra-nacionais, entre cadeias, perdem o esta-
tuto de caminhos de abordagem de elevado poder discriminador, cedendo-o as com-
paracdes entre sociedades, de modo aidentificar-se as formas de institucionalizagéo
normativa e as consequéncias destas para os sujeitos. Que dizer, entdo, do caso bra-
sileiro, se sobre ele refletimos tendo em mente duas realidades bastante distintas por
terem sido constituidas sobre regimes de welfare (publico, numa; privado, noutra)
sustentados em outra estrutura normativa, como o caso da Franca e do Japdo?*® E
por que comparar o Brasil exatamente com esses dois outros paises? Vamos por
passos.

A primeiravista, esses trés paises estdo muito distantes tanto pela situacdo do
desemprego como pelas caracteristicas de suaeconomia. Ademais, cada um se distingue
pelo nivel de desemprego (medido conforme convencionado pelas normas de comparagéo
internacional, daOIT). Assim, a Franca apresentava (no momento em que formuldvamos

25. Na reflex@o que compde essa parte final novamente recupero argumentos e hipéteses do projeto que ora
desenvolvo “Desemprego: abordagem institucional e biografica— Uma comparacgao Brasil, Franca Japao”
(Demaziéere, Guimarées, Hirata, Pignoni, Sugita, 2000).
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nossas idéiasiniciais paraum estudo comparativo) ataxa de desemprego mais elevada
(10,9%, em 1998); o Japao, amais fraca, embora aumentando de modo persistente (4,5%,
em 1998); o Brasil, umacuriosasituacéo intermediéria (7,6%, em 1998).

Além disso, cada paistinha umartrajetdria socioeconémicasingular: passagem de
umaeconomiaagrariae rural aumaindustrializagéo e urbanizagao rapidas no curso da
segunda metade do século XX, no Brasil; terceirizagdo de umaeconomiaindustrial muito
antiga, no caso francés; desenvolvimento econdmico sem precedentes depois dos anos
de 1950, no Japdo. Diferencas téo consideraveis obrigavam-nos a examinar de maneira
mai s precisaas condi¢des de uma comparacao entre esses paises. 1sso noslevou asublinhar
tanto os tragcos comuns como as particul aridades.

A despeito das grandes diferencas que caracterizavam o Brasil, a Francae o
Japdo nos planos econdmico, social e cultural, ostrés se inscreviam em um contexto
de globalizacdo das trocas, de desregulamentacao fragilizadora das autoridades pu-
blicas, de padronizacdo das normas de gestdo, da producéo e do emprego. Mesmo
tendo histérias muito contrastadas, esses paises estavam inscritos em um processo
de internacionalizacéo caracteristico do periodo contemporaneo. Mais precisamen-
te, eles conheciam um fenbmeno comum, mas de amplitude e de temporalidade vari-
aveis, marcado por uma ameaca as normas de emprego, com o rapido desenvolvi-
mento de modalidades ditas “atipicas” de emprego, se tomamos como referéncia a
norma de assal ariamento.

Esse processo, entretanto, se traduz de maneira diferente em cada um dos con-
textos nacionais. No Brasil, observou-se aintensificag&o da mobilidade entre formas de
ocupacgdo com diferentes estatutos (empregos registrados e ndo-registrados, trabalhos
regularese“bicos” etc.), mastambém um transito intenso entre condi¢des de atividade,
isto &, entre desemprego einatividade, ou entre ocupacéo e inatividade. Na Franca, viu-
se o crescimento de formas particulares de emprego concernentes tanto a duracao e
estabilidade do contrato de trabalho como ao tempo de trabal ho. J4 no Japao, houve o
recuo do modelo do chamado “emprego vitalicio”, caracteristico da grande empresae
aparicao de formas de emprego precarias ou atipicas ao lado da difuséo de empregos
néo-titulares de um estatuto formal, freqientemente em tempo parcial e desprovidos de
qualquer protecéo social.

As transformacdes das formas de emprego e, por consequéncia, do desem-
prego afetaram seja 0s modos institucionais de regulacdo darelacéo salarial, sejaas
trajetorias profissionais. E por isso que se tornava estratégico, para pensar sociolo-
gicamente 0 processo em curso, centrar o foco do interesse analitico na articulacéo
de sistemas institucionais e normativos que conformavam a gestao do emprego e do

21



ReLATORIO CIENTIFICO — AuXilio Pesquisa 469792/00-0 — Edital CNPq 01/2000

desemprego, bem como nos percursos biogréficos que se desenvol viam nesses contextos
em mutac&o. Ou seja, cada um dos paises poderia ser caracterizado por umaconvencao,
por umanormasocial propriaque definiria (institucionalizando e criando um quadro de
referéncia para a experiéncia subjetiva) a atividade ou ainatividade, 0 emprego ou 0
desemprego.

No Brasil, ainstitucionalizagdo do desemprego era, ao mesmo tempo, fracae
recente. A debilidade da protecdo social e das ajudas publicas aos desempregados,
bem como o seguro-desemprego, conduziram a umaimportante subdeclaracéo das si-
tuacoes de privacao de emprego. 1sso acarretou uma nebul osidade significativa sobre
as fronteiras entre os estatutos sociais (emprego, desemprego e inatividade), que se
manifestou, inclusive, publicamente nas questfes pol émicas em torno dos niumeros do
desemprego.?® As condicdes de emprego sdo aqui muito heterogéneas, abrangendo
desde espacos ocupacionais fortemente enquadrados por normas juridicas e por uma
protecéo social aoutros onde umaeconomiainformal, submersa, aparece como parti-
cularmente desenvolvida e diversificada. Em um contexto de forte diminui¢&o dos em-
pregos formal mente registrados e protegidos, notavel sobretudo no setor industrial no
decurso dos anos de 1990, as atividades ocupacionais nao registradas (como a dos
assal ariados sem registro em carteira e dos trabal hadores por conta propria) assegura-
ram o essencial daflexibilidade do emprego (representando mais da metade dos em-
pregos), alimentando, ao mesmo tempo, o crescimento das atividades de servigos e
dos “bicos”.

Assim, num contexto onde o assal ariamento da populacéo ativa é “limitado”
(Lautier, 1987), a desestabilizacdo das condi¢des de emprego provocou uma acel e-
racao das transicoes entre o assalariado formalmente registrado e as atividades néo
registradas e protegidas. As estratégias defensivas que foram desenvolvidas passa-
ram a se apoiar na combinacéo desses dois tipos de situacéo, seja para um mesmo

26. Outra vez, o recurso a histéria das disputas pela construgdo dos conceitos e das medidas é elogliente. A
polémica em torno da medida do desemprego, no Brasil, surgiu no bojo de uma ampla crise de crescimen-
to e de emprego, a do inicio dos anos de 1980, mas também de uma crise de legitimidade politica dos
governos militares, como demonstra a ampla vitéria oposicionista nas elei¢fes de 1982. Nesse exato
momento, o indice oficial, produzido pelo IBGE com base na norma OIT, passou a ser desafiado por uma
outra forma de medida, testada numa pesquisa sindical sobre condi¢des de vida em S&o Paulo. Dela
gerou-se, apartir de 1984, um segundo grande inquérito estatistico, hoje com 17 anos continuos de mensuragao:
a PED - Pesquisa de Emprego e Desemprego, concebida e conduzida em parceria por uma instituicao
intersindical (o Dieese) e por um 6rgédo de governo local (governo, entdo oposicionista, de Franco Montoro),
a Fundacéo Seade, organismo ligado a Secretaria de Planejamento do Estado de Sdo Paulo. O indice do
Seade, baseado em metodologia distinta, introduz duas outras formas de desemprego, além do cléassico
desemprego aberto: o desemprego oculto pelo trabalho precério e o desemprego oculto pelo desalento. S6
para exemplificar, segundo essa mensuragdo alternativa, a taxa de desemprego, em 1998 (ano tomado
como referéncia, visto que era o Ultimo para o qual tinhamos informacéo quando, em 1999, iniciamos a
refletir com vistas & comparagao internacional), ndo seria de 7,6%, mas de 18,3%.

22



DEesSeMPREGO: ASPECTOS INSTITUCIONAL E BloGgRAFIcO. UMA CoMPARAGCAO BRASI

individuo (acumulacéo, alternancia), sejano seio do grupo familiar. A maioria das
mulheres ativas trabalha em ocupacgdes precéarias ou informais, que séo igualmente
ocupadas em grande parte pel os ativos mais jovens. E evidente que tais mecanismos
sociais de distribuicdo de formas de emprego tém efeitos estruturais sobre as rea-
cOes subjetivas ao desemprego e, mais globalmente, sobre atrajetoria e as ativida-
des profissionais. A construcdo social do desemprego esta marcada, aqui, pela
ruptura da equivaléncia entre a privacdo do emprego e o desemprego. Ademais,
onde afronteira entre o desemprego e o emprego se faz tdo mais permeéavel, ganham
forcaoutras categorias de identificacéo subjetiva e politica (desabrigados, “ sem-teto”,
“sem-terra’, por exemplo), sendo tanto mais utilizadas quanto mais eficazes (que o
desemprego) se mostrem para negociar a protecéo social. Nado sem razéo os fortes
movimentos de desempregados do inicio dos anos de 1980 cederam lugar a movi-
mentos sociais onde outras identidades coletivas formam a argamassa que liga os
interesses individuais. E, mesmo que a maioria dos “ sem-teto” possa ser também
“sem-emprego”, ndo é aidentidade subjetivade“ desempregado”, coletivamente partilhada,
gue esta na base da acao.

NaFranca, ao contrério, o desemprego € fortemente institucionalizado. Asinsti-
tui¢ces publicas de recol ocagéo cobrem o territorio nacional com umamalhafina, de ha
muito constituida. Por isto mesmo, podemos entender que a taxa de desemprego nare-
gido de Paris (cercade 11%) fosse mais alta que a de S&o Paul o (cerca de 8%), no ano-
base que tomamos para as comparacdes. E ndo sem raz&o; as pessoas privadas de em-
prego tendem — animadas pela forma como se institucionaliza o sistema de protecéo
social e de emprego — a se declarar como desempregados, inscrevendo-se (t&o logo
privadas de emprego) junto a ANPE (Agence Nationale pour I’Emploie). S6 assim faréo
jus ao ingresso namalhafinado sistema de welfare.?”

Entretanto, no caso francés, o desemprego se banaliza a medida mesma que
se pluralizam as formas de vivencié-lo. Mas, sobretudo — e essa é a caracteristica
sociologicamente mais saliente — o desemprego aparece cada vez menos sob aforma
de uma ruptura abrupta no meio de uma carreira profissional continua. E, nesse
sentido — e esse € outro achado teoricamente importante — as formas (ou configura-
cOes institucionais) do desemprego dependem e expressam as formas (ou configura-

27. E certo (e pesquisas empiricas o demonstraram) que os individuos em posicdes sociais mais fragilizadas ou
aguel es mais pauperizados tendem a fazé-lo em menor proporcao. E certo também que o prolongamento da
duragéo do desemprego pode conduzir ao desalento (que implica na suspenséo da procura ativa de trabalho
— elemento central de defini¢do da figura do desemprego) e, com isto, pode acarretar a interrupcao dos
beneficios e a desqualificacdo para o sistema institucional de protecdo. Mas ndo sdo esses 0s motores
principais que dao sentido a conduta da “clientela” vis-a-vis o sistema francés de institucionalizagdo do
desemprego. Por isto mesmo, estima-se que mais que 80% dos desempregados inscrevem-se na ANPE.
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coesinstitucionais) do emprego. Ora, naFranca, essas ultimas diferenciaram-se bastante
no curso dos ultimos anos, abrindo-se o leque das chamadas “formas particulares ou
atipicas de empregos’, todas excepcionais ante anormasalarial. Essa excepcionalidade
exprime-se em dois planos. No que concerne aduracéo e a estabilidade do contrato de
trabal ho, institucionalizam-se os Contratos de Duragdo Determinada (CDD), os contra-
tos temporarios, os estagios. No que concerne aduracdo dajornada de trabal ho, ganha
espaco o trabalho em tempo parcial. Em meados dos anos de 1990, no mercado de
trabal ho francés, cerca de 2,5 milhdes de contratos (num total de 22 milhdes) diziam
respeito aindividuos ocupados em regime de tempo parcial. Os jovens, ingressantes no
mercado de trabalho, eram os mais absorvidos pel os empregos sob contratos precarios;
jaas mulheres eram as candidatas primeiras aos cargos em tempo parcial (85% desses
empregos em 1998).

Entretanto, as taxas de atividade das mulheres permaneciam muito elevadas, e
conviviam com umacomposi¢ao por geracdes no acesso ao trabalho assalariado (Gaullier,
1999), de modo que 0 ingresso navida ativa se faz cada vez maistardio e marcado pelo
desemprego (ou por situagfes intermediérias, de transicdo cadavez mais freguente, en-
tre o desemprego e o0 emprego). Jaainterrupcéo davida profissional é cadavez mais
precoce (desemprego de trabal hadores idosos, mas também uma politica de aposenta-
doria antecipada e de dispensa de procura de trabal ho para os empregados mais idosos).
Assim, asvariaveis de género e de geracdo aparecem como particularmente importantes,
sejaparaaandlise das trajetorias profissionais e das relagbes subjetivas vis-a-vis 0s
diferentestipos de estatutos sociais, seja paraentendimento das politicasinstitucionais
de gest&o do desemprego e da méo-de-obra.

No Japdo, o desemprego é sem duvida menos institucionalizado, mas por ra-
z6es muito diferentes daquelas do caso brasileiro. E certo que os niveis de desem-
prego foram sensivelmente reduzidos até muito recentemente. Ademais — e esta é
umadiferenca notavel —, a gestdo do emprego estava entregue as empresas (normal -
mente grandes empresas), mais do que ao Estado. S6 recentemente € que as grandes
empresas passaram a demitir em maior escala, revertendo a politicapréviade reter a
mao-de-obra excedente, administrando sua al ocacéo nas redes de firmas cooperantes.

N&o sem razé&o, portanto, para os trabalhadores cultural e subjetivamente for-
mados sob o signo do sistema de “emprego vitalicio” — e que sdo quase exclusiva-
mente os homens —, a experiéncia do desemprego esteve (e ainda estd) marcada pela
vergonhasocial, pelo sofrimento subjetivo da humilhago. Por isso mesmo, ainscri-
¢do nas agéncias de emprego € percebida como desonrosa. O desemprego nao ape-
nas é estruturalmente menor, mas a sua “ subenumeracéo” (se quisermos reduzir o
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assunto a sua dimensao estatistica) seriaincompreensivel forade um quadro cultural que
afasta o individuo do novo sistema de protecdo que esta se constituindo. Por certo, os
empregos atipicos também se multiplicam (22% da popul acéo assalariada em 1998) e
também sob formas diversas: o contrato temporario (arubaito), concentrado entre os
jovens; o emprego ndo-titular (shokutaku) que atinge os ativos maisidosos; e, por fim, o
chamado part-timer (alias, muito mal denominado, pois ele implicafreqientemente uma
duracéo de trabalho comparavel ao tempo integral, mas sem os beneficios de seguridade
social), que abrange 95% das mul heres ocupadas, em grande parte retomando uma ativi-
dade depois deter criado os filhos.?® Ademais, para as categorias de méo-de-obra que
ndo detém um emprego registrado, as fronteiras entre o desemprego e o0 emprego, e
mesmo entre atividade e inatividade, sdo mais descontinuas e incertas, pois no Japédo (a
diferencadaFranca) asinterrupcdes de emprego ndo séo sistemati camente categorizadas
e reconhecidas como desemprego, especial mente quando elas ndo dao direito auma
indenizacdo. Uma das razdes frequientemente evocadas para explicar o fraco nivel de
desemprego durante os periodos de crise é que as mulheres, tendo perdido o seu empre-
go precario, ndo se lancariam a procura de um novo emprego (Freyssinet, 1984). As
normas de atividade e os comportamentos em relacéo ao desemprego e ao emprego Sao
muito diferenciados em funcéo do género, mas também da posic¢éo no ciclo devida (Sugita,
2002).

Essas observacdes, ainda provisériaseiniciais, ja nos mostram o interesse em
estruturar uma comparacgédo entre Brasil, Franca e Japao pelalente das diferencas (e/ou
especificidades) naformade manifestar, definir e viver o desemprego em cada um desses
paises.

E certo que alguns poderiam seguir satisfeitos, lidando analiticamente com as
maneiras habituais de tratar o assunto. Por certo, aqueles policy makers (que se
satisfazem com as formas assentes na tecnocracia da acéo publica) pode parecer
suficiente ndo apenas medir (e a medida |hes parecera de univocidade indiscutivel)
como reter, numa definicdo normativo-institucional indisputavel, aqueles dois clusters
gue, por certo, sdo 0S que mais assomam a visdo mais ligeira: de um lado, emprego
estabilizado e, de outro, o desemprego institucionalizado. E, com efeito, por muito
tempo, as nossas diretrizes de politica publica apenas tiveram olhos para esses dois

28. Nesse paisascurvasem “S” ainda sdo um bom model o pararepresentar 0 movimento das taxas de participa-
¢ao feminina. Para estudo cuidadoso e rico em detalhes, ver Sugita (2002). Na Franca (como na Europa, em
média), elas tendem a aproximar-se das curvas de atividade masculina (no caso francés isto é evidente; ver
Maruani, 2000), e mesmo no Brasil o crescimento recente e impactante das taxas de atividade das mulheres
(ver Bruschini, 1998; Lavinas, 1998) acompanha umamudanca no perfil daquela que estd no mercado: em vez
de jovem, solteira e sem filhos, sdo as de mais idade, casadas, e com filhos as que sustentam o crescimento
das taxas de atividade (Bruschini, 1998; Guimaraes, 2001).
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agregados. E certo que esse era o espelho de um modelo civilizatorio que tinhanarela-
cdo salarial o seu core e que postulava— por fortes razfes intelectuais, politicas, mas
também morais— que a universalizacao dessa norma era uma expressdo da modernidade
€, por isso mesmo, um norte construtor da acéo politica, daintervencéo governamental, e
do refinamento académico. Isso justificavasituar as analises entre dois pol os, tipificados
(cada um deles) em uma Unicaforma de expressao.

Mas, umaoutramaneirade lidar com o assunto também existe—mais sensivel, eu
diria—, mas que tem instaurado a disputa no campo do “bem medir”, sob o argumento de
que, naestrutura dos mercados de trabalho em sociedades de industrializag&o tardia, o
outro do emprego estabilizado n&o pode ser apenas 0 desemprego institucionalizado. Por
ISSO mesmo, propugnam porque se reconheca um leque de formas de desemprego mais
amplo que o simples desemprego aberto, umavez que este Gltimo € o outro apenas da
relacéo salarial classica. O contraste com arealidade das chamadas economias periféri-
cas alertaria, entdo, paraa existéncia, nesses paises, de distintos padrdes de estruturacéo
do mercado de trabalho e darelagcéo de emprego e, por conseguinte, paradistintas for-
mas do desemprego. O desafio paraainteligénciaanalitica e paraapolitica publica passa
aser ndo o chamado (e paradoxal, como vimos) “desemprego de longa duragéo”, mas o
fendbmeno novo da*“recorrénciado desemprego” . Estaformade reagir ao problemacha-
ma, assim, aatencdo para a necessidade de que ateoria e a prética ndo tenham em mente
apenas aquel es dois cluster s de situagdes concretas — o do emprego estavel e o do de-
semprego institucionalizado —, mas que se debrucem sobre uma zona ampla, que se es-
tende entre estes dois polos, quantificando-a e fazendo delaum (sendo, “0”) endereco
legitimo para politicas publicas.

O objetivo deste texto foi o de trazer a baila essa zona ampla e cinzenta que
desafia 0 nosso ideal de modernidade, de universalismo e de incluséo, e que, portan-
to, carece ser bem medida, mas também ser bem teorizada (até para que a medida
néo perca a especificidade na busca obsessiva por quantidades, novamente “jogando
foraacriancacom a agua do banho”). Essa zona estéa longe de ser apenas umaforma
de “brasilianizacdo” (para tomar um dos possiveis adjetivos em voga e aquele que
mais de perto nos toca), termo que alude, para ser provocativa, a transposi¢ao de um
model o de certa forma espurio ante os sistemas sociais de forte tradicéo regulatéria,
protecionista e republicana. Ao contrério, a recorréncia do desemprego pode ser
produzida, conforme sugerido acima, em distintos contextos societais, a partir de
fatores também diversos. Tampouco se resolvera a questdo, creio eu, retomando-se
os termos do velho debate sobre a marginalidade, que tanto furor fez entre latino-
americanos e brasileiros, no sentido de indicar a forma como a inser¢ao das nossas
sociedades no capitalismo cindia o universo social e criavadois circuitos de reproducéo.
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Pelo contrério, acredito que essa zona (que pode ser quantificada, com mais pre-
cisdo, introduzindo-se novas categorias e formas de desemprego e/ou de emprego) tem
umaorigem, um fundamento, uma representacéo normativa, umaconstrucdo institucional,
e umaintrojecdo subjetiva que devem ser buscadas em cada caso, hdo sendo tomadas
exclusivamente como um epifendmeno de uma certa“globalizacdo” ou “mundializacdo”.
Pois, apesar das recorréncias (que nos levam a colocar o 6nus da explicacdo no plano
global), osfendmenos, quando bem entendidos em suas dimensdes normativa, institucional
e subjetiva, ndo apenas variam entre paises (e seria acaciano parar por aqui), mas so
adquirem sentido, s6 podem ser explicados e ef etivamente compreendidos em toda a sua
extensdo, se estudados comparativamente, isto €, tendo em conta as especificidades dos
seus quadros societais.

Estarei com isso desafiando o estatuto interpretativo de umaeconomiado traba-
Iho? Nem de longe. Apenas busco, com esse tipo de argumento, avangar numa sociol o-
giado desemprego, pelaqual urge propugnar e sobre aqual o acimulo de reflexdo com-
parativa, temética, tedrica e metodol 6gica se faz urgente.
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