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A aparicao do demonio na
fabrica, no meio da producao

JOSE DE SOUZA MARTINS

A memoéria da Carmen Cinira.

A aparicdo do demoénio, varias vezes, durante uma semana, em uma
grande fabrica do suburbio da cidade de Sdo Paulo, em 1956, foi uma indica-
cdo de que os fendmenos de demonizagdo podem ocorrer também fora do
mundo tradicional e rural dos camponeses. Também os operarios da moderna
inddstria estdo sujeitos a invocacdo do imaginario arcaico para compreender
as mudancgas tecnolégicas na produgdo. Quando a modernizagdo industrial
introduz uma separacao radical entre o pensar e o fazer no processo de traba-
lho, o imaginario arcaico pode preencher esse vazio para lhe dar sentido: o
sentido que sua irracionalidade pode ter.

1. O olhar do insignificante: memoria e testemunhos?

inda adolescente, com 17 anos, fui testemunha de um insélito

acontecimento na fébrica em que trabalhava, em Sdo Caetano

do Sul, no subdrbio da cidade de Sao Paulo? o aparecimento do

demdnio para varias operérias de uma nova se¢do onde se fazia a
escolha, classificacdo e encaixotamento de ladrilhos na Cerémica Séo Caeta-
no S.A. Durante varios e sucessivos dias, no ano de 1956, ha 37 anos, portan-
to, diversas operarias desmaiaram ao longo da jornada de trabalho. Socorri-
das, quando voltavam a s alegavam ter visto o demonio a espreité-las de um
canto do imenso saldo em que trabalhavam. As visdes terminaram quando a
direcéo daempresadecidiu chamar o sacerdote daparoquiavizinhaparacele-
brar uma missa e benzer as novas instal aces da fabrica’.

Sempre tive presente na memoria esse acontecimento. Depois que
metornel socidlogo e professor universitario, pensel em registrar o que havia
testemunhado e fazer um pequeno estudo sobre aguela ocorréncia. Justamen-
te a sua raridade permite um melhor conhecimento do que € o trabalho e a
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experiénciado trabalho na concepgao do proprio trabalhador. Meu intuito €0
de produzir um documento para a histéria das relagdes de trabalho no Brasil
e uma contribuicéo ao estudo das particularidades da vida cotidiana na fa-
brica. O acontecimento a que me refiro pode ser metodol ogicamente exami-
nado como revelador e analisador® de certas caracteristicas do processo de
trabalho em crise. Elas ndo sdo, em principio, imediatamente visivels para o
pesquisador académico que ndo tem acesso direto e esponténeo as minucias
cotidianas da produgdo. Ou que o investiga e estuda através da observacéo de
terceiros e informantes. Uma competente antropdl oga realizou um estudo so-
bre a mesma fabrica alguns anos depois, utilizando preferentemente técnicas
socioldgicas, mas ndo teve qualquer noticia dos acontecimentos a que me
refiro (cf. Macedo, 1979). Isso provavelmente se deveu ao fato de que os
préprios operérios assimilaram a ocorréncia como irrelevante e meramente
acidental. Mas se deveu também ao fato de que na suarelacéo com afabrica,
enquanto objeto de estudo, os cientistas sociai s pressupdem, egquivocadamen-
te, que aracionalidade da grande indUstria ndo comporta a ocorréncia de fe-
ndmenos irracionais, prevaentemente dominados pelo imaginério. A mera
coincidéncia de que eu tenha testemunhado os fatos e tenha, depois, me tor-
nado sociélogo constitui, pois, um acidente Util que pode ser encarado como
elaboracdo “ a posteriori” de uma situacéo de observacdo participante. A
sociologia pode legitimamente valer-se de uma orientacdo como essa para
recuperar informagdes e dados que com mais facilidade, nessa perspectiva
metodol 6gica, sdo usualmente colhidos na investigagdo antropol dgica.

N&o sO éinsdlito o caso aqui analisado, mas é raro, também, que o
soci6logo recorra, deinicio, adados de sua prépriamemoria parareconstituir
0 acontecimento. Em face dessa circunstanciaincomum, procurei cercar-me
de garantias de que reconstituicdo seria feita com objetividade. Quando
tomei a decisdo de fazer este estudo, redigi um extenso texto registrando o
mais minuciosamente possivel todas aslembrancas que tinha da ocorrénciae
de suas circunstancias. Rememorei, também, e anotel detalhadamente todos
0s momentos do processo de trabalho, desde a chegada do barro das jazidas
até a saida dos produtos da empresa. Depois disso, procurel localizar antigos
empregados da fébrica pararecolher deles referéncias igual mente minuciosas
arespeito do mesmo assunto e arespeito da aparicdo do demdnio. De modo
que minhas proprias anotagdes pudessem ser conferidas e confrontadas com
aslembrancas que tinham. Entrevistel demoradamente dois engenheirosdire-
tamente envol vidos nos acontecimentos, o antigo chefe dase¢do do pessoal, o
antigo mestre da se¢éo de ladrilhos e o padre que foi chamado para celebrar a
missa e benzer as novas segdes e as operdrias. Varias testemunhas importan-
tes ja haviam falecido quando decidi fazer esta reconstituicdo. Entre elas, o
mestre e a contra-mestre da propria se¢do de escolha de ladrilhos’.

O engenheiro que era diretor da Divisdo de Terra Cota, em que se
situava a producao de ladrilhos, |gjotas e telhas, e que era a pessoa com maior
informagdo e poder de decisdo no caso, lembrou-se da ocorréncia, tanto da
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aparicdo do demdnio quanto dadecisio de chamar o padre. O outro engenhel -
ro lembrava-se das dificul dades técnicas que apareceram com a mudanga de
tecnologia nas novas segdes de producdo de ladrilhos, mas ndo se lembrava
do aparecimento do deménio. Um filho do mestre da seg&o de escol ha confir-
mou-me que seu falecido pai fizera em casa comentarios a respeito da ocor-
réncia. O mestre da secéo de prensagem dos ladrilhos lembrava-se, também,
das dificul dades técnicas da mudanga, mas ndo selembrava do caso do demo-
nio. O antigo chefe da secéo do pessoa |embrou-se de que o padre fora cha-
mado algumas vezes, mas também nédo se recordavado caso. E, finalmente, 0
padre lembrava-se de ter ido duas vezes a fabrica para celebrar missa num
altar, diante daimagem de Sao Caetano, que haviano pétio interno do estabe-
lecimento, a chamado do chefe da secéo do pessoal. Mas, também ndo se
recordava do caso do demdnio.

Os entrevistados que, como eu, haviam trabal hado na fabrica con-
firmaram a exatiddo de toda a reconstituic¢éo que fiz do processo de trabalho
naDivisdo de Terra Cotef. Acrescentaram detalhes de naturezatécnica, inclu-
sive nomes de maquinas e equipamentos, como prensas e fornos, bem como
nomes de engenheiros e mestres de segdes, responsavels por varios episodios
em Ultimainstancia rel acionados com o do aparecimento do deménio.

Minhareconstitui¢cdo de memoriados fatos, das circunstancias, dos
equipamentos e dos procedi mentos adotados na producéo naDivisdo de Terra
Cotafoi completa e detalhada. De modo geral, as entrevistas me mostraram
que guardei melhor e mais completalembranga do acontecido do que 0s mes-
tres e engenheiros, com excegao do proprio diretor da Divisdo de Terra Cota,
com quem eu trabal hara diretamente e de quem eu fora office-boy.

Um dos engenheiros entrevistados, e que trabalhou no mesmo es-
critorio técnico em que eu desempenhava essa funcéo, ndo se lembrava de
mim, apesar de eu ter trabalhado ali por mais de quatro anos eter-lhe prestado
Servigos pessoais diarios na maior parte desse periodo. Disse-me que fizera
um grande esforco para lembrar-se de quem eu era, entre 0 momento em que
Ihe escrevi solicitando a entrevista e 0 momento em que aentrevista se reali-
zou, mas ndo conseguia localizar-me em sua memoria. Ele se lembrava ape-
nas de que “havia no escritério um menino que levava papéis’ do diretor da
divisdo para um dos diretores da empresa. Igualmente, 0 mestre da secdo de
prensagem de ladrilhos, que teve contato diério comigo durante todos aqueles
anos e apesar de ter 0 mesmo nome e sobrenome que tenho, ndo se lembrava
de mim.

Essas duas pessoas indiretamente sugeriram-me uma chave impor-
tante paradecifrar asrazdes de minhamemaoriaminuciosadafébrica. O traba-
Iho que eu fazia erairrelevante e ndo tinha a menor visibilidade no conjunto
das complicadas atividades do escritorio de engenhariaem que eu trabal hava.
Localizado no centro do conjunto de edificios da Divisdo de Terra Cota, erao
lugar daatividade intel ectual que regulavatodaa producdo daquel e setor. Foi,
também, o centro nervoso das tensdes que ocorreram naquele periodo em
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func&o dos véri os problemas de g ustamento técnico que surgiram com ainau-
guracdo de uma nova se¢do de prensagem de ladrilhos, um novo forno conti-
nuo ou forno tunel para queima dos materiais e uma nova se¢éo de escolhae
embalagem.

O meu trabalho era, justamente, 0 de fazer coisas pelas quais eu ndo
fosse notado: limpar as mesas e 0s objetos a cada certo tempo, durante o dia,
para remover 0 po fino que caia permanentemente sobre tudo e sobre todos,
servir café aps engenheiros e aos mestres que por ali passavam, entregar do-
cumentos nas se¢oes e nos escritdrios, levar recados, chamar pessoas. Todas
essas atividades eram completamente irrel evantes para as fungoes essenciais
do escritdrio da Divisdo de Terra Cota. Tanto que todos os entrevistados vin-
culados a fébricalembravam-se perfeitamente de nomes e sobrenomes de en-
genheiros, mestres e contra-mestres e até de alguns operarios mais experien-
tes e qualificados. Eram suas atividades que, de fato, davam sentido a um
trabalho insignificante como o meu. Nafabrica, o didlogo e o relacionamento
era entre qualificagOes profissionais, entre fungdes, e ndo primariamente en-
tre pessoas concretas, com rosto e nome, esso se tornou muito mais acentu-
ado no momento em que os fatos ocorreram, quando a empresa desenvolveu
uma estratégia de despersonalizacéo das ocupagles, procurando torna-las
impessoais e preferencialmente técnicas.

A falado engenheiro e do mestre me mostraram que eu pertenciaao
grupo de adolescentes que por suas atividades eram pessoas insignificantes
no conjunto das relagdes sociais daempresa. Mas, um insignificante substan-
tivo. Refiro-me aos adol escentes que faziam servicos auixiliares nos pequenos
escritorios do interior dafébrica, fora das grandes segdes. Essa constatacéo €
importante neste estudo porque naquele periodo era notoria a preocupacdo
com avisibilidade de tudo e de todos no interior da empresa, como mostrarei
mais adiante. Excetuados os engenheiros e os mestres e chefes de segdes, a
ninguém mais era permitido circular fora do seu recinto de trabaho e, até
mesmo, do seu posto de trabal ho na respectiva secdo. Era excepcional aposi-
¢do de alguém cujaatividade o fizesseinvisivel einsignificante, especialmen-
te alguém que, em principio e em razéo da propria atividade, tinha acesso
praticamente livre a qualquer ponto do estabelecimento e a qualquer um de
seus edificios, inclusive nas segdes da Divisdo de Refratérios, como era o
meu caso. Os adolescentes, como eu, podiam ver tudo porque eram funcio-
nalmente invisivel s aos muitos ol hos que disfarcadamente, como era necesséa-
rio, vigiavam o gque ocorria no interior dafabrica’. Nao sd porque as pessoas
de algum modo, segundo as concepgdes da epoca, tinham que estar sob vigi-
lancia para que néo viessem a fazer aquilo que ndo estava prescrito em sua
rotina de trabalho. Mas, também porque, como em qual quer fabrica, sGo mui-
tos os perigos que ela encerra. Um pequeno descuido num canto de um setor
secundario pode provocar um acidente ou desencadear um incéndio. Foi 0
gue ocorreu na se¢do vel ha de prensagem de ladrilhos, quando uma distracéo
do operario encarregado de fundir parafina e outros derivados de petroleo



MARTINS, José de Souza. A apari¢do do deménio na fabrica, no meio da produgéo. Tempo Social; Rev. Sociol. USP, S. Paulo, 5(1-2): 1-29,
1993 (editado em nov. 1994).

para limpeza dos estampos provocou um incéndio que poderia ter levado a
uma grande destruicéo.

Eu tinha um dominio visual razoavelmente completo de todos os
procedimentos adotados no processo de trabalho nas vérias seces pelasquais
ele se distribuia. E porque trabalhava no mesmo escritério dos engenheiros
tive, rapidamente, que me familiarizar com toda a nomenclatura dos equipa
mentos principais, da matéria-prima e dos procedimentos de produgdo mais
importantes, além dos nomes de todos o0s engenheiros e da quase totalidade
dos mestres. A minha insercdo insignificante e quase invisivel no préprio
centro de decisdes do conjunto da Divisao de Terra Cota e a minha mobilida-
de no seu interior por varios anos puseram-me, de fato, sem que eu evidente-
mente 0 soubesse, na condi¢ao de um etnégrafo espontaneo. Minhamemoéria
registrou até mesmo as rel acoes de parentesco que havia entre varios mestres
e, também, as dificuldades que tinham para lidar com a culturaletrada e uni-
versitéria dos engenheiros.

Penso que uma segunda condi¢do de objetividade neste estudo €
assegurada pelo fato de que meu caso se situa no ambito daquilo que Berger
denomina* alternacdo biografica’ - com o passar do tempo, cadaum de nésse
insere em outras e novas situagdes sociais, distintas de muitas que constituem
ahistériade nossavida (Berger, 1972, p.65-77)8. Esse deslocamento biografi-
co nos pde diante de momentos de nossa historia pessoal que se tornaram
distantes e “ externos’ paranés, numarelacao de certo modo objetiva, como a
de um etnografo em relagdo ao grupo que estuda. Nessa relacdo de
“exterioridade” no tempo biografico, nos casos em que se da, umaocorréncia
COMo a que examino neste estudo pode, entdo, ser relembrada e interpretada
pelo proprio protagonista, ou pela propriatestemunha, apartir de um sistema
de significados diverso daquel e que deu sentido asrel agbes sociais e aos acon-
tecimentos no momento em que foram vividos. Podemos rememorar a nossa
prépria vivéncia do passado a partir de um novo e diferente modo de ver e
compreender a vida, definido pelas circunstancias do nosso presente. Neste
caso, concretamente, utilizando o aparato tedrico e interpretativo da sociolo-
gia

E possivel uma relacso objetiva do sujeito com o sujeito quando hé
amediacdo das mudancas biograficas e da ressocializacéo ao longo da vida.
De certo modo, 0 homem comum esté continuamente nasituacdo de etnégrafo
amador de suas proprias experiéncias sociais. Embora ele ndo possa se dar
contadisso, 0 socidlogo e o antropdlogo podem, por seu intermedio, reconhe-
cer e recuperar essa situacdo em favor da ciéncia e fazer pesquisa perfeita-
mente objetiva. N&o € isso que de fato acontece num grande nimero de estu-
dos sociol gicos e antropol gicos? E evidente que, mais do que ninguém, na
maioriados casos €l e tende arememorar seletivamente aquilo que ganharele-
Vo no seu atua sistemade significados. A menos que aquilo que é rememorado
ndo tenha tido nele personagem, mas apenas espectador. O insignificante &
justamente aquele que pode rememorar por inteiro o que testemunhou, por-
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que esté nessarelagdo de alteridade consigo mesmo navivénciacircunstanci-
al ou marginal de situagGes sociais que perderam o seu sentido original, por-
gue os significados rel evantes sdo agora outros.

2. Transformag@es técnicas no processo de trabalho

Os acontecimentos da Ceramica So Caetano, em particular o apa-
recimento do demdnio na segdo nova de escolha de ladrilhos, sugerem a pos-
sibilidade de um reexame de certas concepcdes correntes nas ciéncias sociais
arespeito do trabalho e do processo de trabalho®. Eles viabilizam um aarga
mento do que se sabe sobre as particularidades da alienacdo e do que poderia
ser uma proposta de sociologia do trabalho alienado.

A aparicao do dembnio pareceter sido, paraasvariastestemunhase
protagonistas, uma ocorréncia quando muito insblita, um acidente, no interi-
or de umafabricamoderna, dotada damais sofisticadatecnol ogia do seu setor
em ambito internacional, cujo corpo de operarios oscilou entre 1.500 e 2.500
trabalhadores, sem contar engenheiros, técnicos e pessoal de escritério. Com
asexcegoesjaindicadas, as pessoas que entrevistel recordam detalhadamente
as circunstancias da época, as grandes mudangas gque se operaram na produ-
¢do de ladrilhos com a inauguracdo de uma nova se¢do de prensagem, um
novo forno e umanova segdo de escolha. A aparicéo do demonio, paraos que
dela se lembram, ficou como um incidente, superado com a perspicécia de
chamar o padre da paréquia para neutralizar a sua presenca com a celebracdo
da missa e a béng&o das novas instal agdes.

A memdéria dos protagonistas esta centralizada nos problemas pro-
priamente técnicos surgidos com as novas instalagdes e sua nova tecnologia
nafaseinicia da produgdo. Esses problemas quebraram arotina de trabaho
da Divisdo de Terra Cota e definiram um ambiente de muita criatividade téc-
nica no escritorio dos engenheiros. Essa criatividade marcou fortemente as
lembrangas dos envolvidos.

Sociologicamente, porém, é o aparecimento do deménio que dasen-
tido aquel es acontecimentos. Por sua vez, a apari¢ao ndo pode ser compreen-
dida seno no quadro das circunstancias criadas pel as inovagdes tecnol égicas
Introduzi das na producéo de ladrilhos naquele momento. No essencial, aques-
tao é explicar porque a relagdo entre os traba hadores e 0s novos meios de
producéo no processo de trabalho ganhou explicacéo, para os proprios traba-
Ihadores, na aparicdo do demdnio, e ndo numa interpretagdo raciona das
mudancas e huma reacdo sindical as dificuldades que €elas criaram para as
operarias.

Faz parte dessas circunstancias o que ocorreu na féabrica cerca de
um ano apds a aparic¢ao do demdnio, quando houve agrande greve de outubro
de 1957. Iniciada na cidade de Séo Paulo, estendeu-se aregido do ABC, onde
a paralisacéo foi total. Os grevistas das outras fabricas chegaram a porta da
Ceradmica, numatarde, liderados pelo presidente do Sindicato dos Traba ha-
dores na Construcdo Civil. Tiveram que pular os portfes da fabrica, que fun-
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cionavanormalmente, invadindo-a e exigindo a dispensados operéarios e men-
sdlistas, que foram forgados a sair. Os operarios da Cerédmica ndo haviam
aderido a paralisacéo, que assumira dimensdes de greve geral e setornou em
toda aregido umagreve violenta. E ndo o fizeram por indiferenca, apesar do
sindicato de sua categoria ter forte presenca comunista. Os piqueteiros per-
correram os fornos desligando os macaricos de alimentacdo do fogo. Isso te-
ria causado sérios danos agquel es equipamentos se apis a sua saida os enge-
nheiros e 0s mestres ndo tivessem permanecido na empresa reacendendo e
regulando o fogo, nas 24 horas seguintes, evitando o resfriamento répido dos
fornos. Nesse mesmo dia afébricafoi ocupada pela Forca Publica'™.

A relutancia dos trabal hadores em aderir talvez se explicasse pelo
fato de que a empresa tinha uma politica social avancada para os padrfes da
época. Como se sabe, Roberto Simonsen, além de ter sido fundador da Fede-
racdo das Industrias do Estado de S&o Paulo, fora também fundador do SESI
(Servico Social da Industria) e do SENAI (Servico Naciona de Aprendiza-
gem Industrial). Ele era motivado pelo tema da “paz social no Brasil” e por
uma orientagdo politica claramente anticomunista. Além de historiador da
economia, eraum tedrico dasrelagdesindustriais e suasidéias foram difundi-
das em livros e artigos™. Ja no final dos anos vinte, a Ceramica comegara a
conceder férias remuneradas aos seus operarios. Nos anos cinglienta, a em-
presa mantinha um servico medico ainda hoje lembrado por muitos de seus
trabalhadores como avancado e eficiente. O 13° salario, entdo chamado de
“abono de Natal”, ja era pago, antes de ser legalmente obrigatério, o que sb
ocorreria anos depois. Apos a realizacdo do balanco anual da empresa, parte
dos lucros era distribuida a todos os mensalistas, inclusive aos menores de
idade. No Diada Crianga, os menores que ali trabalhavam eram dispensados
do trabalho logo ap06s 0 almoco para participarem de uma festa com doces,
refrigerantes, pal hacos e discursos. Era uma exaltagdo do valor educativo do
trabalho. Os menores que quisessem fazer cursos noturnos tinham as suas
despesas custeadas pela empresa (cf. Simonsen, 1973)%2,

No inicio dos mesmos anos cinguienta, aempresa decidiu promover
uma grande ampliacéo no seu setor de produgéo de ladrilhos para piso. A
fama e a qualidade do produto, especialmente aresisténcia e a dureza, a uni-
formidade de cor, o brilho e atexturaampliaram a sua demanda num momen-
to caracterizado pela expansdo urbana no pais®. “Grosso modo”, 0 processo
de trabalho no setor de ladrilhos estava dividido nas seguintes etapas, apos a
chegada aos terreiros do barro utilizado como matéria-prima, procedente de
jazidas situadas |onge da fabrica'*: misturaem maguinas misturadoras e seca-
gem ao sol; moagem e peneiramento até o barro ficar reduzido aum p6 muito
fino, aproximadamente na consisténcia do talco; prensagem dos ladrilhos e
seu acondicionamento em caixas de barro para serem conduzidos aos fornos;
queima ou cozimento dos ladrilhos; escolha e classificagdo por tonalidade de
cor, tamanho e espessura e encaixotamento; armazenamento e distribuicdo
junto aos estabel ecimentos comerciais e as obras. Esses diferentes momentos
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tinham secOes acessOrias. A preparagdo do barro era acompanhada por um
laboratorio especiaizado, que verificava diariamente amostras do material
para determinar grau de umidade e consisténcia. A prensagem dos ladrilhos
era diretamente dependente de uma oficina mecanica que preparava 0s res-
pectivos estampos. Além disso, tinha anexo um setor de produg&o das caixas
de barro, nas quais os |adrilhos crus eram acondicionados para serem levados
aos fornos. Os fornos eram dependentes de servicos de abastecimento de le-
nhae dleo diesel. A secéo de escolha e encai xotamento dos ladrilhos era sub-
sidiada por uma carpintaria que produzia as caixas de madeira.

A decisdo de ampliar o setor de ladrilhos, praticamente, implicou
em congtruir umafabricanova. Trés grandes pavilhdes foram edificados para
abrigar anova secéo de prensas, o novo forno tlnel e anova segéo de escolha.
Cada uma dessas se¢Oes, janafébricavelha, eratecnol ogicamente autbnoma,
isto €, dependente do progresso técnico especifico no respectivo setor. Para
ampliacéo einstalacdo das novas segoes, engenheiros percorreram aEuropae
o0s Estados Unidos, visitaram fébricas, consultaram técnicos, reuniram infor-
mag0es e, finalmente, escol heram o0s equipamentos que seriam utilizados e 0
modo como seria organizado o processo de trabal ho.

Duas das trés novas se¢Bes introduziram mudancas técnicas subs-
tantivas na producéo de ladrilhos: a de prensagem e ade queima. A segéo de
escolha, classificagdo e encaixotamento ndo sofreu mudanca em relacéo a
secdo velha, ja que ndo houve o aparecimento de qualquer tecnologia que
substituisse o carater inteiramente artesanal do trabalho que ai se realizava.
No meu modo de ver, como mostrarei adiante, nesse descompasso tecnol égico
estd a causafundamental das tensdes que levaram ao aparecimento do dem6-
nio na nova se¢do de escolha de ladrilhos®™.

Na respectiva se¢do velha, a prensagem dos ladrilhos era feita em
prensas volantes, acionadas por um motor comum atodas elas, que por meio
de um eixo comunicava 0 movimento as prensas através de correias. Mas, 0
ritmo da prensa era regulado pelo préprio prensista, que ganhava por produ-
¢do. Basicamente seu trabalho consistia em controlar a subida e descida da
prensa sobre 0s estampos através de uma alavanca segurada com amao direi-
ta. Acionando um pedal, fazia os estampos subirem com os ladrilhos ja pren-
sados e os fazia descer para que recebessem o talco que seria prensado. Do
outro lado da prensa, uma operariaretirava manual mente os ladrilhos, coloca-
va-0s em caixas de barro para serem enviados aos fornos e empurrava sobre
0s estampos um carrinho de madeiracom amatéria-primaque caiasobre eles,
preenchendo a férma. No meio desses movimentos, 0 prensista, com a méo
esquerda, ainda passava sobre 0s estampos uma estopa embebida numa com-
binacdo de produtos quimicos necessarios para que ficassem perfeitamente
limpos. Era uma atividade intensa e sincronizada, que combinava o trabaho
do prensista e da sua gjudante.

Das prensas, as caixas de ladrilhos eram levadas em carrinhos de
ma&o, por operdrios, para o interior dos fornos intermitentes, circulares, nos
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quais eram acondicionados pelos forneiros especializados. Cheio o forno, a
porta era fechada com material refratario e o mestre da segéo acendia com
lenha as bocas de fogo ao redor do forno. Quando o fogo atingia certo nivel e
temperatura, eram abertos os magaricos de 6leo diesel, através dos quais se
regulava atemperatura no interior do forno ao longo dos dias, até que a quei-
ma se completasse. Qualquer descontrole na temperatura e na vel ocidade de
aquecimento e desagquecimento do forno podia destruir toda a produgéo nele
contida. A queima dos ladrilhos levava varios dias, praticamente uma sema-
na. Aberto o forno, era ele resfriado por meio de grandes ventiladores para
gue os operdrios pudessem nele entrar eretirar as caixas com o material quei-
mado. Elas eram, ent&o, colocadas em suportes suspensos numa esteira aérea.

A esteira corria dos fornos para a se¢éo de escolha anexa. Ali as
caixas eram descarregadas por operarios e colocadas sobre uma comprida
bancada, ao longo daqual sedistribuiam dezenasde operérias, asescolhedeiras.
Eram quase todas muito mogas, com cerca de 18 anos de idade, ou pouco
mais, quase todas solteiras. Seu trabalho era muito especializado. Deviam
com rapidez retirar pacotes de ladrilhos das caixas de barro e fazé-los dedlizar
de uma méo para outra, em diagonal, de modo que um batesse ligeiramente
sobre o0 outro. Nesse movimento examinavam a cor de cada pega e pelo som
dabatidaaexisténciade eventua defeito. O trabal ho das escolhedeirasexigia
atencdo e rapidez. Osladrilhos defeituosos eram deixados cair numa caixaao
pé da bancada, enquanto os bons eram classificados em primeira e segunda
gualidade e classificados por tamanho. Em seguida, eram empilhados sobre
um carrinho que, quando cheio, eralevado para as encaixotadeiras distribui-
das ao redor do sal&o. Elas acondicionavam os ladrilhos nas respectivas cai-
xas, enchendo 0s espacos entre as pegas com capim seco, bem socado com
uma espatula de madeira, para evitar que se quebrassem no movimento de
transporte para o depdsito e para o destino final. E, finalmente, pintavam so-
bre a caixa, com um molde, as indicagles relativas as caracteristicas e quali-
dade do material embalado.

Na nova secéo de prensagem de ladrilhos, o trabalho foi muito mo-
dificado. A empresadecidiu instalar prensas Dort, de fabricagdo alema. Im-
portou uma e as demais foram produzidas na propria fabrica, mediante licen-
ca da industria, que enviou da Alemanha um técnico para acompanhar sua
fabricag8o até que comegassem afuncionar. A prensa Dorst era automaticae
bem diferente das prensas vol antes da secéo velha. Nestas, o proprio operério
regulava o ritmo da producdo numa penosainteragdo com amaguina. Eraum
trabalho pesado, como classificavam os proprios operarios. Na nova secéo, o
operério se adaptava ao ritmo da maguina. O seu trabalho dependia de um
ndmero menor de gestos e ndo envolvia as complicadas contorgdes do corpo
parafazé-lafuncionar.

Do mesmo modo, as caixas com os ladrilhos crus eram transporta-
das para o forno através de uma esteira volante, semelhante a que levava os
ladrilhos queimados dos fornos continuos para a segdo velha de escolha. Esse
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transporte ja ndo dependia de um grande nimero de operarios robustos que
levassem o0 material em carrinhos de méo de um lugar a outro.

O forno continuo era completamente diferente dos fornos intermi-
tentes circulares. Eraum forno em formade tinel, com 40 metros de compri-
mento, tendo uma porta de entrada e uma porta de saida, ao longo do qual
havia varias bocas de fogo, dos dois lados. Ao chegarem ao pavilhdo em que
se situava, as caixas de barro com os ladrilhos crus, provenientes da nova
Secao de prensas, eram descarregadas e arrumadas sobre vagonetas. A cada
intervalo de tempo, a porta de entrada era aberta e uma vagoneta, deslizando
sobre trilhos, era introduzida. Essa vagoneta corria lentamente ao longo do
tunel. E ao fim de alguns dias saia pela outra porta. Desse modo, ndo sb entra-
va uma vagoneta carregada de ladrilhos crus a cada intervalo de tempo, mas
também, com o mesmo interval o, saia na outra ponta umavagoneta carregada
deladrilhos queimados. Ali, como ocorrianos fornos intermitentes, as caixas
de barro eram col ocadas sobre o0s suportes de uma esteira aérea e conduzidas
a secéo de escolha, separada do forno por uma parede.

Na secéo de escolha, as caixas eram descarregadas sobre a bancada,
como acontecia na secdo velha. E dai em diante o processo de trabalho ndo
sofrera qualquer modificacdo. Uma diferenca, porém, se fez imediatamente
presente. Na secdo velha, o fluxo de ladrilhos dos fornos para a escolha era
regular, mas ndo era continuo. Sendo diversos os fornos, nem sempre era
possivel sincroniza-los. Assim como nas prensas, o ritmo de enforna e desen-
forna erainteiramente dependente de forgca humana. N&o erararo que as mo-
cas dasecdo velhade escolhaterminassem aclassificagéo dosladrilhos de um
forno sem que os ladrilhos de outro forno comegassem a chegar a bancada.
Muitas vezes elas eram dispensadas do trabalho e iam para casa duas ou trés
horas antes do término da jornada, que comegava as 7 horas da manha e ter-
minavaas 16 horas, com intervalo paraamoco das 11 até o meio-dia. Muitas
delas alegavam preferéncia por esse trabalho porque assim conseguiam con-
ciliar atividades domésticas com o trabalho da fébrica, embora essas dispen-
sas ndo ocorressem todos os dias.

Nanovasecdo de escol haessesintervalosdeixaram de existir. Além
disso, o ritmo do trabalho foi enormemente intensificado. Embora o trabalho
na nova secdo de escolha ndo tivesse sofrido qualquer modificagdo em rela-
¢ao ao que se fazia na se¢do velha, passou agora a ser regulado pelo fluxo
continuo e sistematico de materiais liberados pelo forno tanel. O trabalho
continuou sendo artesanal e dependente de qualidades pessoais das
escolhedeiras e encaixotadeiras. Mas, agora inteiramente subordinado ao rit-
mo das méaquinas e do novo forno. A maquina se fazia presente em seu traba-
Iho de modo invisivel.

3. Ritmo e disciplina: a invisibilidade da pessoa e a visibilidade do corpo

Até que as novas segBes comegassem a funcionar, desde o momen-
to em que foi decididaa ampliacdo da fabrica, passaram-se alguns anos. S&o
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diversos os fatos que sugerem ter havido consciéncia, por parte da diregéo,
nesse meio tempo, de que a novatecnologia em implantacéo acarretaria mo-
dificacOes nas relagtes de trabalho. A questdo do novo ritmo do processo de
trabalho, agora regulado por maquinas autométicas, envolvia tanto as rela-
¢Oes de trabalho quanto a cultura do trabalho. O problema se manifestou em
duas frentes: na tentativa de impor aos trabalhadores um esquema visivel de
vigilancia, de um lado, e narelacdo entre os engenheiros e os mestres (e, por
extensdo, 0s operdrios), de outro.

A vigilancia estava de algum modo rel acionada com a necessidade
de difundir no interior da fébrica uma nova economia de gestos do trabalho e
de promover uma reducio no desperdicio de tempo. E evidente que nas segdes
velhas, e no conjunto dafabrica, havia um sistema estabel ecido de vigilancia
para assegurar 0 cumprimento da rotina de trabalho. Mas, era um sistema
muito dependente da autoridade moral do mestre de cada se¢éo e de seus
auxiliaresimediatos. Na secéo de escolha, 0 amplo sal&o em que trabalhavam
as escolhedeiras e encaixotadeiras ficava quase que sob inteiro dominio visu-
al do mestre, que trabahava numa cabina envidragada colocada estrategica-
mente num canto. Apenas o setor de quebrade ladrilhos defeituosos e ensaca-
mento dos cacos ficava num angulo fora de sua visdo. Mas, ai o ritmo de
trabalho podia ser controlado auditivamente pelo ruido produzido, dispen-
sando avisibilidade do que faziam as operarias.

Ja na secéo de prensagem isso ndo ocorria. A cabina em que fica-
vam 0s mestres estava situada num corredor escuro, fora do saléo em que se
encontravam as prensas. Mas, ali 0s operarios ganhavam por producdo e o
controle das quantidades produzidas erafeito pelaoperariaque auxiliavacada
prensista. As operarias dessa se¢cdo eram casadas. Lembro de ter ouvido certa
vez o chefe de pessoa explicando a um engenheiro que com isso o trabalho
do prensista ficava perfeitamente controlado. E que a vigilancia da operaria
SO deixava de ser eficaz se acaso se apaixonasse pelo prensista. Praticando,
porém, para os costumes da época, umagrande violagdo moral interior. Nesse
caso podiaacontecer que procurasse favorecé-1o no registro de sua producao.
Portanto, havia um contetido moral acentuado nos mecanismos de vigilancia
e controle, que dispensava a plena visibilidade dos corpos.

Um dos sinais de que a vigilancia comegava a assumir caracteristi-
cas propriamente policiais, no lugar do olhar patriarcal do chefe da secéo, foi
a contratacdo pela empresa de uma dupla de vigilantes. Eles circulavam jun-
tos pelafabricainteira, munidos de umamaguinafotogréfica, registrando tudo
gue lhes parecesse irregular, para depois apresentar relatorios ao chefe da se-
¢ao do pessoal. Na época, os comentarios eram o de que um deles pelo menos
era agente do DOPS (Delegacia de Ordem Politica e Social), apolicia politi-
ca. Os dois acabaram sendo demitidos, segundo se comentava na época, por-
que entregaram ao diretor da empresa fotografias de antigos operarios e fun-
cionarios gque supostamente estariam burlando o trabalho pelo simples moti-
vo de interromperem sua atividade por unsinstantes parafazer um cigarro de
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palha. Outra evidéncia da nova vigilancia eram buracos de cerca de 5 centi-
metros de didmetro abertos no centro das portas dos banheiros dos operarios
para que o encarregado respectivo controlasse 0 que os trabalhadores faziam
no sanitério. A vigilancia e a disciplina se deslocavam do controle pessoal e
moral do mestre de cada secéo para um olho vigilante (difuso e movel) pre-
sente nos lugares mais inesperados do imenso territério da fabricat.

No meu modo de ver, aempresa, ainda que de modo vacilante, pro-
curava implantar um padr&o racional e impessoa de vigilancia e disciplina
De fato, no conjunto a fabrica era muito dependente do poder pessoa dos
mestres, alguns dos quais tinham poderes excepcionais. Além disso, 0s mes-
tres de varias das segOes estavam vinculados a uma verdadeira organizagao
familiar e clanicano interior dafébrica. O mestre geral e 0 mestre da secéo de
ladrilhos eram irmé&os, tendo havido no passado um terceiro irmao na segéo
de prensagem de telhas, porém ja falecido na época que nos interessa. Os
mestres das segOes de escol ha, de armazenamento e dos fornos Hoffman, onde
eram queimadas astelhas, também eramirmaosentresi. Eradelesmeioirmao
0 mestre da secéo de fornos de ladrilhos. O mestre da mecéanica era pai do
mestre da carpintaria e essa mesma familia forneceu trés geracoes de traba-
Ihadores & Ceramica S8o Caetano. Muitos operarios, operarias e empregados
de escritdrio eram recrutados entre parentes, especialmente filhos, de traba-
Ihadores da propria fabrica.

Especificamente do grupo dos mestres, varios apenas sabiam ler e
escrever e um deles era analfabeto, sabendo apenas rabiscar 0 nome. Quase
todos eram antigos operarios da fabrica, que se tornaram mestres de suas se-
¢Oes como resultado de promogdes decorrentes de sua experiéncia e conheci-
mento préatico das respectivas fungdes. Havia entre eles quem tivesse 40 anos
detrabalho namesmafabricaendo eram rarososque ai estavam empregados
ha 30 anos.

Para se desenvolver tecnicamente, a empresa criou ao longo dos
anos um corpo de engenheiros, uma boa biblioteca especializada e uma secdo
semi-industrial, que no seu ramo chegou a ser mais completaque ado Institu-
to de Pesquisas Tecnoldgicas. Esses engenheiros apoiavam seu trabalho na
pesquisa e na experimentacao. Porém, todas as suas deci sdes e inovagoes ti-
nham que ser submetidas aos mestres antes de entrarem em execucao, para
que se familiarizassem com as inovagoes pretendidas. Embora hoje os enge-
nheiros com quem conversei digam que ndo haviadesencontro entre elese os
mestres, naverdade o mestre com quem falei deu abundantesindicagdes des-
se desencontro e das tensdes que havia entre um grupo e outro.

Aparentemente, 0s mestres se sentiam ameacados pelas inovagdes
dos engenheiros e, no limite, ameagcados em seu emprego. V érios dos mestres
acreditavam, como os artesdos das velhas corporagdes de oficio, que todo
trabalho encerra um segredo prético. E tentavam esconder esses segredos dos
engenheiros. O mestre da secéo de prensagem sabia, por exemplo, como sa
bem as boas cozinheiras em relagdo aos ingredientes de seus pratos, que a
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gualidade do produto dependia da qualidade do barro utilizado nas prensas.
Para que o barro fosse de boa qualidade era preciso que fosse “barro gordo”,
conforme a classificagéo por ele mesmo criada. Essa qualidade do barro, no
seu modo de ver, ndo podia ser detectada no |aborat6rio, mas apenas ao tato
de méo experiente. Por isso mesmo, disse ele, houve ocasides em que seu
bom senso recomendou modificar as*“receitas’ de composi¢ao do barro envi-
adas pel os engenheiros e resumidas em férmul as escritas nas ordens de servi-
¢o. Sem que eles disso ficassem sabendo. Mesmo quando as vésperas de sua
aposentadoria um técnico do Ministério do Trabalho procurou-o para
reconstituir os detalhes do processo de trabalho em sua segdo, omitiu infor-
magdes, como fazem as boas cozinheiras, que ensinam receitas de comidas as
amigas curiosas, omitindo algum ingrediente essencial. Justamente, as infor-
mag0es que podem ser ensinadas na prética, mas que descritas perdem o seu
contelido, que é o segredo.

E muito pouco provavel que essa estratégiatenhasido eficiente. De
qualgquer modo, porém, ela € indicativa do teor de relacionamento entre o
tradicionalismo personalista dos mestres e a racionalidade impessoal e técni-
carepresentada pel os engenheiros.

Da parte destes, houve claros procedimentos no sentido de superar
o tradicionalismo artesanal dos mestres e de operarios qualificados de tipo
antigo. Alguns setores da fabrica eram muito dependentes desses artesaos, as
vezes muito bem pagos por seu trabalho. Um deles ndo era empregado da
fébrica. Eraum velho canteiro, altamente especializado, periodicamente con-
tratado pararenovar o revestimento de pedra do tambordo giratério em que o
manganés era reduzido a um barro fino e posteriormente a p6 para producdo
de ladrilhos de cor preta. Uma providéncia dos engenheiros foi ade colocar a
seu lado, “para auxilialo”, um habil operario da propria fabrica para que
aprendesse 0s segredos da profissdo, de modo que a empresa deixasse de ser
dependente do artesdo.

A fabrica chegou a instituir um sistema de prémios em dinheiro
para os trabal hadores que sugerissem algumainovagéo na producéo. Lembro
de um que procurou um dos engenheiros para dizer-lhe que sabia como colar
as caixas de barro utilizadas para acondicionar os ladrilhos crus que eram
levados ao forno e que quebravam com facilidade. Para que a empresa avali-
asse se aférmulafuncionava e eraeconémica, o operario deviamostrar 0 seu
segredo. O operario, porém, relutava, porque revelando-o deixava de ser se-
gredo, que era 0 seu trunfo. Foi preciso que a empresa o0 autorizasse a levar
paracasaos materiais de que necessitava parafazer amisturacomaqual dizia
ser possivel produzir a cola e colasse em casa mesmo as caixas quebradas
para serem depois testadas na fabrica. O experimento ndo funcionou. O mes-
tre da segéo de estampos chegou a ganhar um prémio em dinheiro ao promo-
ver umainovagado Util e revelé-la aos engenheiros.

O ambiente dos mestres e dos, entéo, chamados oficiaisaindaerao
de uma cultura do trabalho baseada nos segredos do oficio. Era uma forma
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gue mestres e operariostinham de assegurar e val orizar o proprio emprego em
face da crescente despersonalizacdo do trabalho. N&o se tratava de um proce-
dimento ingénuo. Um dos mestres, que nédo localizei nem pude entrevistar,
forasondado por empresa concorrente que o convidavaaque paraelasetrans-
ferisse com os segredos que conhecia, ndo SO 0s seus, mas também os que dos
engenheiros, estavam ao seu alcance. Como me narrou um seu sobrinho, ten-
tou usar a sua possibilidade de opgéo para obter vantagens. Foi um fato que
criou um sério mal estar nasuarelagdo com aempresa, tendo ele sido severa
mente advertido a respeito das implicagdes morais do jogo que estava fazen-
do. N&o teve coragem de aceitar 0 emprego aternativo.

Se a eficécia dessa cultura do trabaho ja era pequena nas secOes
velhas, menor ainda se tornou com a entrada em funcionamento das novas
secOes, que operavam em conjunto como se fossem uma s6 maguina e um so
corpo. Nélas, os mestres e operarios requeridos deviam ser portadores de uma
cultura escolar superior ados que trabal havam nas se¢fes velhas, capazes de
lidar com abstragdes que estavam bem distantes da cultura pratica dos velhos
operarios. Quando se preparava a instalagdo da nova segéo de escolha, um
funcionario do escritdrio, com curso secundario, foi convidado a se submeter
atestes e acomegar um treinamento com o mestre da segéo velha para ser o
mestre da nova se¢do, na tentativa de renovar o quadro intermediario com
empregados que fossem mai s facilmente executores das deci sdes técni cas pro-
duzidas pelos engenheiros.

O experiente mestre que entrevistei disse de passagem, e lamentan-
do o que acontecera com ele proprio, que a sucessao dos mestres deveria ser
feita mediante transferéncia de conhecimentos “a um filho, um parente, um
amigo”. E ndo aum estranho. Uma concepcéo claramente corporativadarela
¢do entre o trabalhador e 0 saber envolvido no seu trabalho. Os engenheiros
reconhecem ainda hoje que alguns mestres, como esse, tinham grande poder
pessoal no interior da fabrica, controlando grande nimero de operérios e ao
mesmo tempo interpondo-se entre 0s engenheiros e os trabal hadores. O mes-
mo mestre tinhatécnicos e operarios de sua confianca pessoal, que chegavam
a0 ponto de ndo obedecer a ordem de um engenheiro sem consulté-lo primei-
ro para saber se a ordem devia ser executada ou ndo. Ou participando de
pequenas conspiragcdes para modificar a execucdo de ordens recebidas. Ou
ainda, como ele mesmo sugeriu, agindo as ocultas para evitar que o prestigio
do mestre fosse a cangado e comprometido pelas inovagtes dos engenheiros.

Os mestres faziam entre si criticas aos engenheiros, desdenhando o
seu conhecimento “muito tedrico e pouco pratico”. Revelavam, asvezes, falta
de confianca nas ordens que recebiam quando envolviam inovagdes em rela
30 a0 saber tradicional. As escondidas, e no limite, recorriam até mesmo,
ainda que excepcionalmente, a um dos diretores da fébrica, que ali compare-
ciatodososdias, no intuito deinfluenciélo atomar decisdes diversas das que
estavam sendo propostas pelos engenheiros. A eficécia dessas interferéncias
era apenas aparente, recebidas com benevoléncia para ndo criar hostilidades
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abertas que comprometessem o ritmo regular de funcionamento da fébrica.
As orientacOes dos engenheiros, por esses caminhos imperceptivel mente tor-
tuosos, acabavam se sobrepondo e seimpondo ao saber pratico dos mestres e
trabal hadores. Ao lado de umacomposi ¢&o de conhecimentos muito artesanais
e de conhecimentos tecnicamente muito sofisticados na vida cotidianada f&
brica, havia também uma competicéo entre os saberes.

A suposicéo corrente de que a geréncia cientifica daindlstria € su-
perior em s mesma e se impde em decorréncia dessa superioridade ndo é
confirmada quando se observa sociologicamente o que ocorre no interior da
fébrica(cf. Pereira, 1979, p.26). A Ceramica Sao Caetano é um bom caso para
analisar essas dificuldades. Fabrica antiga, fundada em 1913 a partir de uma
velha olaria, acabou constituindo um corpo de trabal hadores muito vincula-
dos atécnicas tradicionais de producdo. Ao mesmo tempo, para acompanhar
0 desenvolvimento técnico do setor teve que constituir um corpo especializa-
do de engenheiros. Formou-se, assim, no interior daempresa, umaespécie de
estamento técnico oposto ao estamento dos mestres. Entre os dois a lingua-
gem de comunicagdo foi a dos termos da aplicacéo prética das opcoes e deci-
sbes tomadas no plano técnico. As proprias limitagdes dos mestres acabaram,
ao que parece, segregando 0 novo saber tecnoldgico e a nova racionalidade
gue ele encerrava, no ambito do grupo de engenheiros. De modo que ostraba-
Ihadores ocupados nos diferentes momentos do processo de trabal ho, inclusi-
ve 0s mestres, nem sempre tinham uma clara compreensao de tudo que estava
envolvido no que faziam.

A diversidade das relagtes sociais e das mentalidades no interior da
grande indUstria sugere que se leve em conta, nos estudos socioldgicos, a
diversidade das condutas de classe num mesmo estabel ecimento industrial. O
desenvolvimento desigual da tecnologia e das técnicas de producdo implica
no desenvolvimento desigual da prépria concepcdo de classe social e nadesi-
gual conduta de classe em relacéo ao capital e a empresa. Na mesma época
das ocorréncias agui examinadas, osferramenteiros da oficinamecanica, uma
verdadeira fébrica de maquinas e equipamentos, que se dedicava principal-
mente a fabricacdo das novas prensas Dorst, promoveram uma solitéria para-
lisagdo de sua se¢do, cruzando os bragos diante dos respectivos tornos para
obter umamelhorasalarial. Nao foram acompanhados pel os operarios e pelas
operé&riasdasoutras secoes, acujo trabalho, aiés, suagrevendo afetava. Aquela
secdo era como uma fébricano interior dafébrical’.

Além disso, afaltade uniformidade tecnol 6gicano processo de pro-
ducdo enfraquece o poder e o dominio da geréncia cientifica e abre espago
paraainterferénciade outros saberes, historicamente atrasados em relacéo ao
desenvolvimento dos setores de ponta de uma fabrica. Ao mesmo tempo, €
preciso ter em conta que, associada a essa interferéncia de arcaismos varios,
h& uma organizac&o social da producdo mediatizada por esses saberes, como
era o caso do parentesco entre os mestres e do esquema de | eal dades pessoais
por eles ingtituido. Mesmo quando se pensa na administracdo das relacdes
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humanas e nos grupos informais no interior da fébrica, em contraposicéo a
geréncia cientifica, € preciso ter em conta que nem sempre tais grupos assu-
mem a racionalidade da producdo tal como € estabelecida pelo setor mais
desenvolvido.

No caso da Ceramica, valores e concepcoes patriarcais interferiam
diariamente no confronto com a racionalidade do saber tecnol dgico veicula
do pelos engenheiros. A maioria dos operarios e mestres morava em dois
bairros que se desenvolveram ao lado dafabrica. Com isso haviaumateiade
relagdes sociais de vizinhanca exterior a fabrica que ndo deixava de se fazer
presente, de algum modo, no seu interior®, Boa parte do modo como a ques-
t&o da aparicéo do demdnio foi interpretada teve a ver com essa cultura de
vizinhanga, que estava inteiramente fora do a cance da cultura técnica confi-
nada ao interior daindlstria.

4. O demdnio no lado oculto do trabalho

A minha suposi¢éo é a de que a apari¢cdo do demdnio na se¢do de
escolha da Cerémica S&o Caetano, em 1956, explica-se pelas circunstancias
datransi¢éo que afabrica estava sofrendo naguel e periodo. Para os engenhei-
ros e paraadirecéo daempresaaadocdo de critériosimpessoais no relaciona-
mento entre eles, 0s mestres e 0s operérios era uma decorréncia natural da
modernizagdo daempresa e umanecessi dade derivadado novo e conseqliente
padréo de racionalizagdo do trabalho. As evidéncias que colhi, porém, e mi-
nha propria observago na época, indicam que do lado dos mestres essas mu-
dancas foram recebidas com preocupacéo e resisténcia. A aparicdo do demob-
nio onde supostamente ndo houve qualquer mudanga no processo de traba-
Iho, a secéo de escolha, foi expressdo dos temores gerados pelo conservado-
rismo desses setores colocados a margem das inovagdes e/ou das decisdes
gue levaram a elas. Foi aformaque o imaginario das operérias deu asinova
¢Oes para compreendé-las no conflito que encerravam.

O novo modo de produzir os ladrilhos ficava muito longe do modo
de produzir em que o saber pratico dos mestres ainda era essencial. Mas, suas
limitagGes ficavam evidentes na secéo de escolha, onde justamente ndo fora
possivel introduzir nenhuma inovagéo técnica. De fato, o processo de traba-
Iho na Cerémica se desenrolava ao longo de uma sequiéncia de procedimentos
gue combinava diversas e desiguais etapas da histéria do desenvolvimento
capitalista, como mostrei. Essefoi outro fator responsavel pelo aparecimento
do deménio naquele lugar.

Essa diversidade de rel agbes com o objeto de trabal ho parece suge-
rir que ao longo do processo e nas diferentes se¢oes havia diferentes modali-
dades do que Marx chama de sujeicdo do trabalho ao capital (e poderiamos
falar, também, em diferentes graus dessa sujei¢ao). Mas, penso que é possivel
mostrar que ao invés de diferentes modalidades de sujeicéo, estamos em face
de diferentes formas sociais da sujei ¢ao especificamente capitalista do traba
Iho ao capital. Como € sabido, Marx distingue entre sujeicao real e sujeicdo
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formal do trabalho ao capital (Marx, 1971, p. 54 ss.). Na sujeicéo formal, o
artesdo mantém os procedimentos artesanais e o saber que os sustentam. O
capital compra a sua forca de trabalho para se apossar do produto, sem se
apossar, no entanto, do modo de fazer as coisas, isto €, do processo de traba-
Iho. Seu dominio se limita, em principio, ao processo de valorizagdo, pois 0
gue compra, nesse caso, €, antes de tudo, tempo de trabalho e ndo modo de
trabalhar. A dominagdo do capital sobre o trabal ho aparenta ser uma domina
cao externa (Marx, 1981, p.402). A aienacdo do trabalhador se da estrita-
mente em termos da alienagdo do seu trabalho. Mas, ndo alienacédo de sua
consciéncia profissional, que permaneceria, assim, um contraponto critico ao
processo de trabalho capitalista®®.

As interpretacdes de Marshall (1967) e Thompson (1979) sobre a
importancia das tradicdes pré-capitalistas na resisténcia aos efeitos
expropriatorios da expansdo capitalista e na afirmagdo dos direitos sociais
dos trabal hadores ganham sentido, no meu modo de ver, nessa desvinculagdo
transitériaentre aconsciénciae o traba ho. Desvincul agdo que ndo existe quan-
do seinstauraasujeicdo rea do trabalho ao capital, quando o capital desmon-
ta 0 processo de trabalho organizado segundo a concepcéo artesanal, frag-
menta seus procedimentos e o refaz segundo suaproprial dgica. Isto €, reorga-
niza-o0 com base num saber que Ihe pertence e que ndo pode ser apropriado
isoladamente e com sentido por nenhum trabal hador em particular. E desse
modo que se organiza 0 modo especificamente capitalista de produgéo.

O caso da Ceramicasugere, porém, que algumas mindcias se escon-
dem por trés dessas formulagdes quando o processo de trabalho é analisado
mais de perto, nas microrel acbes que o compdem. E quando surge aoportuni-
dade de examina-lo pelo avesso e pelo seu lado invisivel, como nesta anoma-
lia que foi a aparicdo do deménio. Ali, 0 momento artesanal do processo de
trabalho foi criado pela propriagrandeindistria, nafalta de recursos técnicos
que compatibilizassem o trabal ho de escol ha e classificagdo dosladrilhos com
0s outros momentos do processo de trabalho. O desenvol vimento tecnol égico
do ramo de producéo de ladrilhos foi desigual, como indiquel antes. A pro-
pria historia da fébrica permitia constaté-lo.

E preciso, pois, distinguir entre artesanato tradicional e artesanato
industrial. Este Gltimo é o artesanato que surge em consequiéncia das propri-
as necessidades e dificuldades do processo de trabalho na grande indUstria,
integrado e comandado pel os setores tecnol ogicamente mais modernos e de-
senvolvidos. Nesse caso, sd aparentemente o traba hador transforma o seu
corpo em mediador do processo, seu préprio ritmo determinando o ritmo do
processo de producdo. Nos setores automatizados, a maquina é claramente a
mediadorado ritmo do corpo. No caso da se¢éo de escolha, emboranéo tives-
se ocorrido a introdugéo de nenhum equipamento que acarretasse inovagoes
no uso do corpo, nNos gestos e movimentos, a coer¢do da méaguina chegou
através do novo ritmo do trabalho comandado pelas prensas automaticas, no
inicio do processo, e pelo fluxo continuo de ladrilhos saindo do forno tanel .
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Ao conjunto das operarias a unidade diversificada do processo de trabalho
impds o ritmo da méguina invisivel, quando o ritmo das novas prensas e do
novo forno dominou todo o processo de trabal ho. Emboranéo fluisse de equi-
pamentos imediatamente visivels para as proprias operarias. (Situacdo inver-
sada que ocorre nas usinas de agucar: a primeira etapa do processo de traba-
Iho é agricola, de modernizacéo incompleta. A etapaindustrial, moderna, se
coloca depois da etapa atrasada. No caso da Ceramica, a etapa atrasada se
punha depois da etapa moderna)?.

Essa captura invisivel do trabalho artesanal pela racionalidade da
grande indUstria fez das concepgles patriarcais dos mestres a respeito da au-
tonomia dos oficios e da relevancia do saber prético e seus segredos uma
simples ilusdo. Esse mundo impregnado de idéias, procedimentos e valores
pré-capitaistas estava de fato acabando. As mudangas que estavam ocorren-
do na Ceramica Sao Caetano nos anos cingiientaimplantavam umanovadivi-
sdo do trabalho social, que separava o trabal ho intelectual do trabalho manu-
al. Apesar da notdria e delicada prudéncia da direcéo da empresa e de seus
engenheiros, que conviveram com 0S mestres e suas concepgoes por longo
tempo ainda, sem jamai s ter negado legitimidade ao saber tradicional, napra-
tica era um saber que tinha utilidade transitoria. No padréo que comegou a
disseminar-se com as novas segdes, 0 monopolio do conhecimento técnico
pel os engenheiros dei xava aos mestres a funcéo de supervisores na aplicacdo
desse saber “externo” arelacdo do trabalhador com seu trabalho. Ao operério
jando cabiapensar 0 seu trabal ho, mas apenas reagir interpretativamente aos
movimentos que o ritmo do processo de trabalho impunha ao seu corpo. O
processo de trabal ho ndo dependia da mediacéo de suainterpretacéo paraque
tivesse sequiéncia. Seu corpo fora transformado num instrumento dos movi-
mentos automaéti cos da linha de producéo.

Paraas operérias dasegdo de escol ha, essa capturateve peculiarida
des. Ela se deu no plano do ritmo do trabalho. Mas néo se deu no trabalho
propriamente dito. Dai a aparéncia de mera sujeicéo formal do trabalho ao
capital. Essetrabal ho ainda dependiade habilidades estritamente artesanais e,
portanto, de um conhecimento que era préprio do artesdo. Mas, o ritmo do
trabalho ja ndo era regulado pela disposi¢cdo do corpo. Era regulado pelos
préprios eguipamentos que nas segdes anteriores adquiriam a velocidade di-
tada por suas possibilidades técnicas. Os dois engenheiros reconheceram que
o0 ritmo do trabalho se intensificou e um deles lembra-se bem que nagueles
dias era grande a tenséo na se¢éo de escolha em consequéncia das dificulda
des que as operarias estavam tendo para fazer a escolha e a classificagdo de
todo o ladrilho que Ihes chegava a mesa. Foi preciso que o desenfornador
intercalasse a colocagdo das caixas de ladrilhos saidas do forno, de modo a
deixar um suporte vazio entre dois, diminuindo assim aremessa de materiais
para as escolhedeiras.

Mas, ndo foi esse imediatamente o fator que desencadeou a visdo
do deménio, embora tenha sido, muito provavel mente, a sua causa maisim-
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portante. Os primeiros ladrilhos que sairam do novo forno tanel nos prime -
ros dias apos o inicio do seu funcionamento eram em altissima propor¢éo
defeituosos, tortos e geralmente rachados. Na producéo dos velhos fornos
intermitentes, mais de 90% dos ladrilhos eram de primeira qualidade. A mo-
vimentagdo de mestres e engenheiros entre o pavilh&o do forno, a nova secéo
de escolha e o escritorio dos engenheiros foi tensa, intensa e visivel naqueles
dias. O que ndo deixou de ser percebido pelos proprios trabal hadores, especi-
amente pelas operarias da escolha, em cuja secéo estava o destino fina do
que saia do forno. Aquilo que para os engenheiros ndo era um erro, mas ape-
nas rotina de gjustamento dos novos equipamentos ao seu funcionamento
normal, para as operarias em especial pareceu algo fora de controle, como se
pode inferir do que ocorreu depois.

Por essa mesma época, 0 engenheiro que dirigiaa Divisdo de Terra
Cota estava propondo e desenvolvendo experiéncias no sentido de reduzir a
espessurados | adrilhos a cerca de metade da espessuranormal. Se aexperién-
cia desse certo, como deu, seria possivel produzir o dobro de érea de piso
praticamente com a mesma quantidade de matéria-prima da producdo antiga,
com o dobro da capacidade de enforna, maior rapidez na queima do produto,
mais agilidade na escolha. Mas, também ai houve inicialmente problemas e
um claro confronto entre mestres e engenheiros, tanto pela questdo da quali-
dade apropriada de barro para o novo tipo de ladrilho quanto pela questéo de
uma surpreendente falta de brilho no novo produto. O brilho erauma caracte-
risticatradiciona damarcadosladrilhos* Sao Caetano”. Mas, hasnhovas pren-
sas, o ladrilho saiafosco. Descobriu-se, depois, acidentalmente, gracas as ob-
servagoes de um operério qualificado, de confianca do mestre da secéo, que
Se 0s estampos de aco fossem substituidos por estampos de bronze o brilho
também apareceria nos ladrilhos finos. Além disso, houve problemas no as-
sentamento das novas pegas, pois 0s pedreiros utilizavam a técnica de assen-
tamento do ladrilho mais grosso. O simples desenvolvimento de umatécnica
gustada as novas caracteristicas do produto resolveu o problema.

Portanto, as grandes transformagdes que estavam ocorrendo napro-
ducdo traziam para o cotidiano da fébrica tenses e incertezas, do ponto de
vista dos trabalhadores e mesmo dos mestres, que ndo podiam fazer parte de
uma rotina de trabal ho legitimada pela tradicdo. Justamente, o risco e aexpe-
rimentacéo eram novos componentes rotineiros da producdo fabril moderna
que ndo foram assimilados rapidamente pel os operarios e pelos mestres.

Antes mesmo que um dos engenheiros descobrisse a causa dos de-
feitos nos ladrilhos saidos do novo forno tanel, ocorreu a aparicéo do demé-
nio na se¢éo de escolha. O problematodo estava no fato de que os magaricos
gue aimentavam as bocas de fogo, com 6leo diesel, as vezes entupiam, dimi-
nuindo o jato de combustivel. Comisso, atemperatura se tornavadesigual em
bocas paral el as, situadas namesmalongitude ao longo do tanel, o que produ-
Ziaqueima desigual dos ladrilhos, provocando as rachaduras.

Asoperarias da se¢do de escol hainterpretaram a seu modo os desa-
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justes da producéo e o aparecimento de grandes quantidades de ladrilhos de-
feituosos. Elas os atribuiram a presenca do deménio na fébrica e por isso se
sentiam pessoal mente ameacadas. Ele era visto meio sorridente, bem vestido,
como os engenheiros, num canto da secdo. As operarias aegavam, também,
gue nos momentos em que el e aparecia, sentiam cheiro de enxofre, um cheiro
que aculturapopular associaafigurade satanés. A contramestre dasecdo era
uma senhora muito catélica, moradora no bairro vizinho a fébrica em que
também moravam as operarias. E muito catdlico era o préprio mestre da se-
¢do de escolha, cujo irméo, também mestre de outra secdo, erao organista da
matriz da Sagrada Familia, em S&o Caetano. Aparentemente, foi naconversa
deles com as operarias que surgiu a idéia de chamar o padre da paréquia de
Vila S80 José para celebrar umamissa e benzer as novas instal agfes da fébri-
ca. Alegavam as operarias que o demonio estavaali presente porque afébrica
comegara afuncionar antes de receber a béncéo do padre.

A concepcao subjacente ao comportamento delas nos diz que ari-
queza é pag e, por isso, em s mesma é méa. E nela que o mal ganha corpo.
Nesse sentido, ela é negagdo da humanidade do homem que a produz, que na
producdo se descobre em antagonismo com sua obra, sua obra rebelada con-
tra ele, contraposta e oposta a ele, fazendo-o instrumento dela. E o rito da
béncéo dos locais, meios e condicdes da produgéo que reconcilia simbolica-
mente o trabalhador com seu produto. Legitimando, porém, o antagonismo
que os confronta??. De fato, celebrada a missa e benzidas as instal agbes, com
a presenca dos proprietarios, dos engenheiros, mestres e de todos os operéri-
0s, inclusive os das vel has segdes das duas divisdes da fabrica, 0 dembnio ndo
sefez maisvisivel. Nesse meio tempo, foi descobertaa causa dos defeitos nos
ladrilhos, que passaram a ser produzidos com a qualidade tradicional.

Sociologicamente, o demdnio deu visibilidade ao invisivel dasino-
vagOes tecnol 0gicas que ateraram o ritmo do trabal ho e por esse meio oculto
se apossaram do corpo das operdrias. Numa passagem justamente célebre,
Marx diz que a producéo do pior artesdo € superior a producdo da melhor
abelha porque o artesdo pensa sobre aquilo que faz?. O trabalho ndo se mate-
rializasendo pelainterpretacdo que delefaz o proprio trabal hador. Numasitu-
acao, porém, detrabalho alienado e de separacéo entre o trabalho intelectual e
o trabalho manual, qual o lugar do pensamento do trabal hador na producéo?
Mesmo mantendo a forma artesanal da produc&o, no caso das operé&rias da
secao de escolha, o trabalho foi capturado de modo invisivel pelos meios de
producdo mais modernos do conjunto do processo de trabaho. O lugar vazio
do pensamento que dirige o trabal ho e se manifestano produto que dele resul -
tafoi nesse caso ocupado pelo imaginario e pelafabulagéo. Mas, umimagina-
rio fundado na memaria coletiva, cujos componentes, conservados inconsci-
entemente, emergiram do fundo dos tempos que ela encerra e guarda. Pron-
tos, no entanto, para dar uma coeréncia arcaicaa um presente contraditorio e
sem sentido, porque nele a significacdo foi separada do vivido?.

A grande maioria dos operarios da Ceramica era constituida de
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migrantes da zona rural que chegaram ao sublrbio com a crise do café nos
anostrinta, quando a cidade de S&o Paulo viveu um importante surto industri-
al. Nos préprios anos cingienta, houve um grande fluxo de migrantes rurais
do Nordeste do pais e de Minas Gerais rumo ao suburbio. Nos trabal hos pesa-
dos das prensas e dos fornos era notéria a presenca de nordestinos. As mocgas
das secBes velha e nova de escolha de ladrilhos eram namaioriafilhas desses
migrantes, cuja vida nos chamados Bairro da Ceramica e Vila Sdo José, ao
lado da fébrica, estavaimpregnada de val ores catdlicostradicionais e rurais™.

N&o surpreende, portanto, que um ingrediente desse imaginario, o
demdnio, emergisse no esvaziamento cultural promovido pelas transforma-
cOes técnicas que afébricalevaraao seu trabalho. Nesse sentido, foi alienada
manifestacdo de resisténcia. Resisténcia a que e em nome de que? Ha que
considerar ai dois planos. De um lado, o do entendimento imediato que das
mudancas podiam ter os trabal hadores, em particular as operérias da secéo de
escolha, nasituagéo técnicae social em que trabalhavam. Mas, de outro, tam-
bém, os acontecimentos, as peguenas conspiragies e 0s pequenos boicotes
cotidianos, sobretudo aapari¢do do demdnio, sugerem umaresisténciaimpli-
citaaém do imediato e do imediatamente perceptivel: umacritica na propria
acdo, como adenominal efebvre (1958, p.18)%, astransformaglestécnicase
sociais pelas quais a fabrica estava passando.

O circunstancia e conjuntural da crise provocada pelas transforma-
¢Oes técnicas aqui mencionadas, agravadas pelo descompasso técnico no in-
terior do processo de trabaho, como ocorreu na segéo de escolha, prevaleceu
sobre o carater de classe subjacente ao conflito implicito naquelas ocorrénci-
as. Caréter de classe que ndo emergiu nem a consciéncia das trabalhadoras
nem a consciéncia dos patrdes. No meu modo de ver, o nlcleo daresisténcia
expressada pel as tensdes surgidas com a apari¢cdo do demoénio ganha sentido
na cobranca das operérias a empresa para que providenciasse o benzimento
das novasinstalacfes. Portanto, para que cel ebrasse as primicias danovapro-
ducdo, como era proprio das culturas agrérias®. Essa cobranca significou de
fato aexigénciadarestituicdo simbdlicadafabrica ao tempo cosmico e quali-
tativo que fora banido com a completa sujei¢do de todo o processo de traba-
Iho ao tempo linear, quantitativo e repetitivo da producdo automatizada, na
imposi¢do dos gestos do trabalho parcelar. Uma banalizagdo do trabalho
artesanal, mas também banalizac&o da pessoa da trabal hadora.

A celebracéo da missa e o benzimento da fabricaimplicou no esta-
bel ecimento da festacomo ponto de referéncia critico alinearidade do tempo
de trabalho que agora se implantava completamente. A restitui¢éo do sentido
dafestacomo contraponto do trabalho foi também umaformade restabel ecer
0 nexo entre o cotidiano da producéo linearizada e o ndo-cotidiano da cele-
bracéo e das grandes concepgdes da vida e do homem, ameagadas, na inter-
pretacdo das operarias, pelasinovagdes técnicas e sociais implantadas®. Vin-
culado, em nossa cultura ocidental, as grandes concepcdes miticas e arqueti-
picas do humano, na negacdo da humanidade do homem, o demdnio apareceu
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naturalmente como a figuragdo da ameaga a humanidade pelaracionali-
zagdo do trabalho, como dentincia do dominio da pessoa pela coisapresente e
invisivel.

E também significativo que critica mediatizada pelo imagin&
rio arcaico tenha ganho visibilidade na figura do demonio que vé, mas ndo
falanem se move. E se deixa ver, vendo, por alguns e ndo por outros. Justa-
mente, ver evigiar foram técnicas de controle social tentadas simultaneamen-
te com asinovagdes aludidas. Mais do que qual quer outracoisa, aapari¢éo do
demdnio foi uma figuragéo criticado ver oculto, davigilancia dissmulada e
desleal, porque punha em divida os mecanismos patriarcais da lealdade pes-
soa que até entdo haviam assegurado a ordem interna na fébrica. Nas rela
¢Oes, agora, o ingrediente da suspeita e da dissimulagéo®. Justamente, rela
¢Oes sociais assm baseadas implicam em trazer para o primeiro plano do
relacionamento a mediacdo do conhecimento que constréi a relagéo, isto €,
implicam no predominio do imaginario, o simbdlico como condi¢éo do vin-
culo social, a precedéncia do cotidiano em relacao ao ndo-cotidiano®.

O que surpreende é a eficacia desse tradicionalismo rura invadindo
agrandeindustriae aproducdo modernae nelas serecriando e se atualizando.
A aparicéo do demonio tem sido até os dias de hoje frequentemente mencio-
nada em estudos sociol 4gicos e antropol 0gicos na América Latina®. Inicial-
mente o demonio esteve associado ao ouro, 0 que claramente nos remete ao
imaginério medieval e as concepgdes difundidas pel os missionarios na época
da Conquista. Depoisfoi associado ao dinheiro e eu mesmo encontrel imagi-
nosas associ agoes desse ti po entre camponeses da Amazoniano recente periodo
de expansdo capitalista naguela regido. Na cultura popular do Nordeste do
Brasil tal como é apreendida pela chamada literatura de cordel, o inferno é
concebido como um depdsito de mercadorias. O caso daaparicdo do demoénio
na Ceramica revela que ele foi também associado aos meios capitalistas de
producio, méaguinas e instalagbes. A medida em que a riqueza muda de for-
ma, aexpressdo do mal, que é satanés, também migra de umaformaaoutra.

Nele as contradic¢fes da riqueza, enquanto fruto do trabalho e ins-
trumento de opressdo do trabalhador, assumem uma figuragdo humana, no
falso humano que € o deménio, na sua capacidade de assumir forma humana
sem humano ser. Por meio dele, o invisivel, que é aforgaimpessoa do pro-
cesso de trabalho capitalista, se torna visivel. E por meio da figuragio do
poder do mal que essaforca se permite ver e conhecer®, O caso da Ceramica
indica que na cultura operéria, de uma certa fase a0 menos e na circunstancia
da coexisténcia de tempos distintos da histéria do trabaho, pelo atalho da
aparicdo querevelaaforcado mal, o trabal hador tomaconsciénciado duplo e
contraditorio caréter do trabalho: concreto e abstrato®. Também toma consci-
énciadaforcaobjetiva do trabalho social que setornou umaforcado capital.
E da permanente coexisténcia dos opostos na producdo, o que se vé e o0 que
ndo sevé maséeestala

Recebido para publicacéo em abril/1994
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In 1956, several apparitions of the devil during a whole week in a
large modern factory in the outskirts of S&o Paulo showed that the phenomena
of demonization can also take place outside the traditional and rural world of the
peasantry. Modern industrial workers are also liable to invoke archaic imagery
in an effort to understand changes in production technology. When industrial
modernization introduces a radical divide between thinking and doing in the
work process, archaic imagery can fill the vacuun to give it meaning: the meaning
that its irrationality can bring.

Notas

! Sou imensamente agradecido peladisponibilidade e pelaatengsio com quefui recebido pelosDrs.
Renato Martinsde Siqueirae Airton Mitidiéri e pelos Srs. Renato Maresti e José Francisco Martins,
antigosfuncionarios da Ceramica Sao Caetano S.A. Eles generosamente se dispuseram aouvir as
minhas perguntas e arespondé-las com esclarecimentos detal hados sobre as ocorrénciasrel aciona-
das com o caso aqui estudado. Deram-me, também, o prazer de revé-lostrinta e trés anos apos a
minha saida da fébrica. Agradego, igualmente, ao padre Carlo Fabbrini a acolhida atenciosa no
bucdlico recanto de S&o Bernardo do Campo em que exerce hoje o seu ministério. E inteiramente
minhaaresponsabilidade pelainterpretagcéo aqui contida dos acontecimentos de 1956.

2 Trabalhei naCerdmicaSao Caetano S.A. denovembro de 1953 afevereiro de 1958, dos 15 aos 19
anos deidade.

3 Um dos engenheiros que entrevistei mencionou que as operarias que desmaiavam se diziam possu-
idas pelo dembnio. Minhaproprialembranca, porém, € aquetomei em consideragéo neste estudo:
ade que as mogas viam o demdnio. Até porque as referéncias que tive naépoca vinham acompa-
nhadas de uma descri¢cdo da fisionomia da apari¢do. Isto é, satanas era um ente com quem as
operarias que o viam estavam numa relacao de alteridade e de exterioridade. N&o seriaassm se
estivessem possuidas. O padre Carlo Fabbrini me confirmou essaobservacao. Sefosse possessdo,
eleteriasido chamado paraexorcizar o deménio. E num caso como aquel e, envolvendo um grande
numero de pessoas, essa providénciateriadependido de umaautorizagao especial do bispo dioce-
sano ede um rito especial. Setal tivesse ocorrido, pelasua excepcionalidade, ele teriaguardado
vivamemoria da ocorréncia, 0 que afinal ndo se deu. Além disso, a possessdo se expressaria no
comportamento anormal da possuida e ndo na passividade do desmaio. Um ano antes daaparicéo
do demdnio nafébrica, houve aapari¢do do demoénio no bairro do Catulé, municipio de Maacacheta,
MinasGerais. Ali, sim, varios moradoresforam possuidos pel o deménio. No estado de possessao,
mataram animais e criangas (cf. Castaldi, 1957).

IS

Utilizo aconcepgao de aconteci mento analisador-revelador no sentido que lhe da L efebvre anali-
sando crises de outras dimensdes: “ Se é sempre conveniente analisar acrise(...) é precisoigual-
mente considerar mesma crise como analisador do mundo atual. Esta modificago meto-
dolégicatransformao horizonte e o curso do pensamento” (cf. Lefebvre, 1978, p.232-233) (grifos
do original). Em livro anterior, 0 mesmo autor assinala que “ as transgressdes servem de anali-
sadores-revel adores; este processo, por efeito dastransgressies, aparece nasuatotalidade contra-
ditoria, dialética’ (cf. Lefebvre, 1973, p. 16). Cf., também, Norbert Guterman e Henri Lefebvre
(1979, p.3).

Fiz tentativasinfrutiferas delocalizar, nos bairros vizinhos afébrica, antigas operarias quetives-
sem testemunhado as conseqiiénci as do aparecimento do deménio. Esses bairros sofreram muitas
transformagdes desde aguel aépoca, af etados pel as migragdes quetém marcado aregido industrial
do ABC. Isso talvez explique essa dificuldade. Além disso, as operérias da secéo de escolha de
ladrilhos eram mulheresjovens e solteiras, mais sujeitasamudancadelocal de moradiaem conse-
gliénciado casamento.

3}

imagery,
demonization,
alienation,
modernization,
work relations.
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& A Ceramica S3o Caetano S.A. tinha nessa época uma Divisdo de Terra Cota e uma Divisdo de
Refratarios. A Divisdo de Terra Cota abrangia dois grandes setores: um de producao de telhas
coloniais, lgjotasetijolos brilhantes com barro granulado e“ imido” e outro de produg&o de | adri-
Ihos com barro pulverizado e “seco”. A Divisdo de Refratérios produziatijol os e pegas especiais
para atos-fornos, especialmente os da Cia. Sidertrgica Nacional, de Volta Redonda (RJ). Fora
inaugurada, em 1944, pelo presidente Getllio Vargas. A empresa pertencia a familia de Roberto
Simonsen, jafalecido na época dos fatos aqui analisados.

~

Vérios dos adolescentes eram invisiveis para os esquemas de vigilancia da fébrica. Mas, eram
invisiveis, também, paraos operariose o proprio sindicato. Nagreve de outubro de 1957 (v. adian-
te), as atividades da fabrica foram interrompidas a forca e os operarios foram obrigados a sair.
V &rios adol escentes, porém, nem sequer foram notados e permaneceram ladentro, atonitos, sem
saber o quefazer. Eumesmo sai paracomprar algumas coisas paraosengenheirosqueiam ficar na
fabrica e voltel aentrar, passando pelo piquete, sem ao menos ser interpelado. S6 depois é que
deixei afabricadefinitivamente. No fundo, tanto para os patrdes como para o sindicato, os meno-
res que ali trabalhavam viviam numa espécie de limbo das relagtes de classe. Uma Unica vez,
depoisde estar trabalhando ali hamuito tempo, alguém se deu contade que, pelo meu trabalho, eu
podiaver mais do que outros. Fui, entdo, advertido mais ou menos da seguinte maneira: “Tudo o
guevocé vé aqui ndo pode ser contado aninguém. Um diavocé se casaraeterafilhos. Nemaeles
deveracontar o queviu aqui.” A preocupacao, eraevidentemente, ndo sd com o que eu podiaver
no funcionamento da fébrica, mas principalmente com o que eu podialer nos documentos que
levavade um lado paraoutro. A sabiapreocupacao era, obviamente, com o discernimento a poste-
riori que eu poderiater arespeito do queviaelia, isto &, dasinformactes e dos segredos técnicos
daproducgo.

8 Sobrearelagdo entreamemdriaindividual e aautobiografia, deumlado, eamemdriacoletiva, de
outro, cf. Maurice Halbwachs (1990, p.51).

® Naandlisedo processo de producdo, enquanto unidade desencontradado processo detrabalho edo
processo de valorizacdo, Marx ja esta propondo, defato, o que se poderia chamar hoje de estudo
sociol égico dos aspectos propriamente cotidianos das rel agdes de producdo. As sugestdesindire-
tasde umaanalise dessetipo, contidas nanogdo marxianade processo de trabalho, sdo incorpora
daspor VeraMaria Candido Pereira, na perspectivafenomenol 6gica, quando destaca, naapresen-
tagdo de seu livro, aintencdo de estudar ndo sb as caracteristicas do processo de trabalho, mas,
também, “amaneira como os trabalhadores o experimentam”. O que, de algumaforma, conflita
com aorientacdo althusseriana de seu estudo (cf. Pereira, 1979, p.19).

10 Sobre arepercussdo da greve de 1957 naregido do ABC, cf. Fabio Ant6énio Munhoz (s/d, p.12) e
Aloizio Mercadante (org.) (1987, p.91).

1 Muitas referéncias a Ceramica Sao Caetano podem ser encontradas no excelente livro de John D.
French (1992).

2 Foi a Ceramica Sao Caetano que pagou 0 meu curso secundério no Instituto de Ensino de S&o
Caetano do Sul. E era um funcionério da empresa que examinava e comentava minhas notas e
minhacarreiraescolar.

13 A linha principal de produco de ladrilhos era a dos sextavados e retangulares vermelhos. Mas,
eram produzidos também ladrilhos amarel os, pretos e pérolas. Também eram produzidas | gjotas
com amesmatécnicade producgdo dosladrilhos. As pegas quebradas ou com defeitos eram trans-
formadas em cacos para pisos. A dureza dos ladrilhos erareconhecida e resistia ao risco de uma
l&minade ago, sem queficassem marcas. A fabricatinhacomo lema: “Parariscar um ladrilho Sdo
Cagetano, so outro ladrilho Sao Cagetano”.

14 As jazidas de matérias-primas utilizadas tanto na Diviso de Terra Cota quanto na Divisdo de
Refratarios estavam |ocali zadas em vérios pontos do pais, algumas delas naBahia. Eram geridas
por umasubsidiériada Cerémica, aCia. Paulistade Mineracéo - COPAMI.

15 A desigual dade do desenvol vimento tecnol 6gico entre as etapas do processo de trabal ho, tanto na
indUstria quanto naagricultura, € hoje conhecimento de senso comum na sociol ogia do trabal ho.
Sobreaindustria, cf. VeraMaria Candido Pereira (1979, p.24). Lefebvrejahaviaobservado “ que
adesigual dade de desenvol vimento se estende e se estenderando somente ao pais, mas asregides,
aosramos daindustriae mesmo ao interior das empresas (justaposi ¢do de técnicas atrasadas e de
técnicasmodernas)” (Lefebvre, 1957, p.248).
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16 Rarissimas informagdes que vazavam acidentalmente das reunifes semanais das sextas-feiras a
tarde entre o diretor da empresa e os engenheiros indicam que era forte o temor do comunismo
entre os proprietarios dafabrica. | sso talvez explique porque um dosdoisvigilantesera, provavel-
mente, como sedizianaépoca, agente dapoliciapolitica. A vigilanciaque procurava estabel ecer
aplenavisualizagdo dos corpos dos trabal hadores difundia um método de disciplina do trabalho
baseado na visibilidade difusa e impessoal do que se fazia na fébrica, diferente do método da
coagdo moral e indireta dos mestres das segdes. Revelava, também, uma clara consciéncia da
relagdo entre corpo e poder. Um rapaz espionado pel o encarregado de um dos sanitarios masculi-
nos, através de orificio feito exatamente para isso na porta de cada banheiro, foi suspenso do
servico porque forasurpreendido se masturbando. E compreensivel que o olho do poder, nafébri-
ca, tenhasido um “olho mével”. Com umas poucas excegoes, estavam as segdesinstal adas segun-
do a concepgao do pandptico, de que nos fala Foucault. Num lugar estratégico ficava, em plano
mais elevado, um pequeno escritdrio envidragado onde trabalhavam o mestre e seus auxiliares.
Porém, havia muitos recantos pela fabrica fora de qualquer visibilidade “natural”. Sobre esses
temas, cf. Michel Foucault (1975) e (1982).

7 Fabricas fundadas entre o fim do século X1X e o inicio do século XX, como a Cerémica S8
Caetano, tinham usual mente uma ofi cina mecéni ca destinada ao conserto, manutenc&o e recondi-
cionamento de maquinas, geral mente importadas e de manutencao dificil e incerta por parte dos
fabricantes. Como na Ceramica, a gumas dessas of i cinas estavam em condic¢des de produzir equi-
pamentos industriai s substitutivos dos importados. Foram essas oficinas, em grande parte, que
asseguraram a sobrevida das indUstrias brasileiras durante as duas guerras mundiais. Algumas
delas setransformaram em fébricas autdbnomas. A indistria de bens de capital jaestavainstalada
no interior daindustria de bens de consumo quando foi chamada a substituir importagGes com as
dificuldades das guerras. Ela ndo nasceu, como pensam alguns historiadores da economia, dos
estimul os de mercado criados artificialmente por esses bloqueios. Além disso, jahaviaumaincipi-
enteindustria de equipamentos no pais desde o final do sécul o passado. L embro que naRevolugdo
de 1932 industrias foram adaptadas em quest&o de dias para produzir material bélico.

18 O temadas repercussdes do modo de vidadacomunidade vizinhano interior dafébricajaaparece
em pioneiros manuais de sociologiaindustrial. Cf. Eugene V. Schneider (1957, esp. p.365). No
Brasil, o temafoi originalmente estudado por Juarez Rubens Brand&o L opes, quase na mesma
época das ocorréncias aqui analisadas. Na concepgéo, porém, de que a comunidade envolvente
estaria numarelagdo de contraponto com aindustria portadora do racional e do moderno, como
fonte de condutas tradicionalistas. Ver Lopes (1964) e (1967). Mais recentemente, José Sergio
Leite Lopes retomou o tema, examinando o que de fato € um conflito entre avila operariae a
fébrica (Cf. Lopes, 1988).

19 N&o obstante, “a realidade humana da producéo pode entrar em contradi¢do com seu resultado
‘inumano’; como a atividade e a maneira de produzir podem entrar em contradi¢do com o que
produzem...” (cf. Gorz, 1964, p.55) (grifosdo original).

204 A reducao do trabal hador ao nivel de um instrumento no processo produtivo ndo estd, de modo
algum, exclusivamente associada com amaquinaria. Devemos também observar, ou naauséncia
de maquinaria ou em conjuncdo com maguinas operadasindividua mente, atentativadetratar os
proprios trabal hadores como maquinas. Este aspecto da geréncia cientificafoi ampliado pelos
sucessoresimediatosde Taylor” (cf. Braverman, 1981, p.151) (grifosdo original). Roberto Simon-
sen, patriarca da familia de proprietérios da Cerémica, foi defensor dos principios tayloristas e
sobre o assunto fez discursos e conferéncias (cf. Simonsen, 1973, esp. p.436-442).

21 Um estudo comparativo de processos de trabalho em que setores arcaicos estdo localizados em
momentos opostos, No comego ou no fim, poderia esclarecer minucias do processo de produgédo
capitalista e das relacdes de classe que tém mais importancia do que se pode supor. Paraisso, &
necessario que o0s sociologos do trabalho ndo privilegiem, em seus estudos, os setores de ponta,
tecnol ogicamente mais desenvolvidos. Aronowitz sublinhou a desval orizag&o do artesanato na
perspectivados estudiosos das rel agdes de trabal ho (cf. Aronowitz, 1978, p.126).

22 Michael Taussig constatou, no va e de Cauica, naColdmbia, que ostraba hadoresrurais assalariados
acreditam poder aumentar aproducdo e seus ganhos estabel ecendo um contrato secreto com o diabo.
Mas, nunca o fazem quando trabalham em sua prépria terra ou na terra de seus vizinhos, mesmo
como assa ariados. Créem, também, que épossivel batizar o dinheiro no momento do batismo deuma
crianca, privando-g, assim, dos efeitos despagani zadores do batismo. Paraeles, diz Taussig, “ o novo
modo de producdo (capitalista) éinerentemente critico eantagdnico” (cf. Taussig, 1977, p.130-155).

25
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2*“Uma aranha executa operagdes que lembram as do tecelo e uma abelha envergonharia, pela
construgdo das células de suacolméa, mais de um mestre pedreiro. Mas, o que distingue vantajo-
samente o pior mestre pedreiro damelhor abelhaé que o primeiro model ou acélulaem seu cérebro
antes de construi-lanacera. Ao consumar-se o processo de trabal ho surge um resultado que antes
dele comegar ja existia na imaginacao do trabalhador, ou seja, idealmente” (cf. Marx, 1982,
p.216).

24 Halbwachs observa que * na sociedade de hoje, 0 passado deixou muitostragos, visiveis algumas
vezes, e que se percebe também na expressdo dos rostos, no aspecto dos lugares e mesmo nos
modos de pensar e de sentir, inconscientemente conservados e reproduzidos por tais pessoas e
dentro detaisambientes...” (cf. Halbwachs, 1990, p.68).

2 Poucos anos depois dos aconteci mentos aqui examinados, estudando aindustrializacdo e aconsci-
énciaoperariaem Sao Paulo, Touraine observou que“namaioriados casos, 0 imigrante reencontra
nacidade umaparte de seu meio deorigem, seja(...) porque amigragdo serealizaemfamilia, sgja
porque o imigranteindividual é acolhido, nasuachegada, por vizinhos préximos ou antigos” (cf.
Touraine, 1961, p.93). Umbom indicio dapresencadessesvalores catdlicostradicionaisnosdois
bairros em que moravam os operarios da fébrica esta num fato ocorrido alguns anos antes destes
acontecimentos: umamenina, por ter falecido poucos dias depois de sua primeira-comunhdo, se-
pultada no chamado Cemitério da Cerémica, ao lado dafabrica, morreu com fama de santidade.
Seu timul o passou aser objeto deromariase promessas e 0 € aindahoje. O padre Fabbrini relatou-
me que, muitas vezes, operdrias da Ceramica, antes deirem parao trabalho, iam amissa e recebi-
am o sacramento da Eucaristia. Mesmo nestes Ultimos anos, especialmente em Maua e em Séo
Bernardo do Campo, descobriu-se a existéncia de grupos fol cl 6ricos inteiros migrados de Minas
Geraisedo Nordeste paratrabal har nasfébricas daregido industrial do ABC: um grupo de samba-
lenco eduasfolias-de-reis. Gruposidénticosforam localizados em Osasco e nazonaleste de So
Paulo, naregido de Sdo Miguel Paulista. Essas* sobrevivéncias’ sugerem, no minimo, cautelaem
relagdo as certezas definitivas difundidas por certas correntes tedricas que atribuem acidadeea
fébricaum poder de corrosfo das culturas tradicionais que ndo esté se confirmando naintensidade
suposta.

2 Para discorrer sobre a critica davida cotidiana na prépriaagdo, o autor se inspirajustamente em
Tempos Modernos, de Chaplin.

27 A celebracao e aof erenda das primicias daproducao agricolafoi muito difundida, até hépouco, no
Brasil rural. Em parte para evitar o mau-olhado, o caréter maligno do olhar invejoso. Em parte,
para evitar que a producado fosse possuida pelas forgas do mal e, conseqlientemente, o proprio
trabalho fossea cangado emutilado pelo maligno (cf. Araljjo, §/d, p.117-120). Ritos de benzimen-
to de edificios nainauguragdo de empresas eram muito difundidos nalocalidade, naépocadestas
ocorréncias. Mas, o que aconteceu nafébricando seligava propriamente ao ato inaugural detipo
urbano e sim a concepgao agréria de que ariqueza criada pel o trabal ho pode seinsurgir contrao
trabal hador, se ndo for simbolicamente oferecida as forcas do bem, que se opGem ao mal e o
exorcizam preventivamente.

28 Sobre aantinomiado cotidiano e dafesta, cf. Monique Périgord (1977, p.235-254).
2 Sobre asuspeitanasrelagdes sociais, cf. Boltanski (1973, p.127-147).

30 Essa concepcao influenciou amplamente o desenvol vimento da chamada soci ol ogia fenomenol -
gica, nas suas vérias correntes e desdobramentos, especial mente nointeracionismo simbdlico, de
Blumer (cf. 1969). Mas, também nadramaturgia social de Goffman (cf. 1971).

SLCf., em especial, Michael T. Taussig (1983) e Laurade Mello e Souza (1987).

32 Num estudo extremamente i nteressante sobre o tema, Lefebvre, em referénciaao Fausto, de Goethe,
diz: “O diabo cumpre as promessas do conhecimento. O conhecimento anunciae promete atotali-
dade davida e da consciéncia, danatureza e do espirito, do poder e da espontaneidade, dajuven-
tude edo saber, e, ainda, adaalegriaedalucidez, dapoesiaedainocéncia’ (cf. Lefebvre, 1962,
p.68).

33 Naandlise do fetichismo damercadoria, Marx jahaviaassinalado que ela“ é um objeto endemoni-
nhado, rico em sutilezas metafisicas e reticéncias teoldgicas’. E acrescentou: “O misterioso da
formamercantil consiste, simplesmente, em que amesmareflete ante os homens o caréter socia
de seu préprio trabalho como caracteres objetivos inerentes aos produtos do trabalho, como pro-
priedades sociais naturais de ditas coisas e, portanto, em que também reflete arelagdo social que
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medeiaentre os produtores e o trabalho global, como umarelacéo social entre objetos, existentea
margem dos produtores’ (cf. Marx, 1982, p.87-88).
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