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Portaria Interna FFLCH/USP 030/2019

Institui a Ouvidoria da Faculdade de Filosofia,
Letras e Ciéncias Humanas da Universidade de
Sao Paulo.

Considerando:

* A promulgacado da Lei 10.294 de 20/04/1999, que disp&e sobre a protecdo e defesa
do usuario do servico publico do Estado.

* ALeide Protecéo e Defesa do Usuério do Servigo Publico do Estado de Sdo Paulo,
e regulamentada pelo Decreto N° 44.074, de 1° de julho de 1999, instituindo a cria¢éo
das Ouvidorias no &mbito do Servi¢o Publico Estadual.

+ O intuito de prestar servi¢o a todos aqueles pertencentes a comunidade (docentes,

funcionarios e alunos) da FFLCH.

+ Dar acolhimento as sugestdes, denlncias e reclamacdes, inclusive de pessoas
externas a comunidade da FFLCH, tratando essencialmente de assuntos internos,
desde que os reclamantes se identifiquem; queixas andnimas n&o séo consideradas.

» Este servigco ndo possuird funcdo deliberativa. Tera como funcdo dialogar, ouvir 0s
as partes de uma situacdo em conflito e propor encaminhamentos que possam
dirimir o impasse.

A Congregacgédo da Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas estabelece a
seguinte Portaria Interna:

Artigo 1° - A Ouvidoria da Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas sera
composta por um(a) Ouvidor(a) e seu (ua) Suplente, pertencentes ao quadro de
servidores docentes ou ndo docentes, ativos ou aposentados, da Faculdade.

§ 1° - A Ouvidoria sera composta por um(a) Ouvidor(a), escolhido(a) pelo(a) Diretor(a),
sujeita a escolha a homologagé&o pela Congregacao.

§ 2° - Além do(a) Ouvidor(a), a Ouvidoria sera composta por um(a) Suplente do(a)
Ouvidor(a), que o substituira em suas auséncias, a ser escolhido pelo(a) Diretor(a),
sujeita a escolha a homologacéo pela Congregacao.

Artigo 2° - O mandato do(a) Ouvidor(a) e do(a) seu(ua) Suplente sera pelo periodo de
1 (um) ano, permita a reconducao.

§ Unico - Caberéa ao(a) Diretor(a) da FFLCH submeter & Congregacao, a indicacéo do(a)
Ouvidor(a) e de seu(ua) Suplente.

Artigo 3 0 . - Compete a Ouvidoria avaliar a procedéncia de sugestdes, reclamacdes e
dendncias encaminhando-as a direcdo da Faculdade e areas, visando:
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l. Identificar problemas no atendimento do usuario;

Il. Previnir e corrigir atos e procedimentos incompativeis com o direito a
informacédo e a qualidade na prestacao dos servigos, na forma da lei;

1. Corrigir erros, omissdes, desvios ou abusos cometidos no exercicio das
funcdes de docentes, funcionarios e alunos;

V. Propor modificagdes nos procedimentos para a melhoria da qualidade;

V. Zelar pelos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia da administracéo publica;

IV. - encaminhar a questdo ou sugestdo apresentada a area competente,
acompanhando a sua apreciacao;

V. - ter livre acesso a todos os setores da FFLCH onde exerce suas funcdes, para que
possa apurar e propor as solugdes requeridas em cada situacao;

VIII. - atuar na prevencéo e solugdo de conflitos;

IX. - desempenhar outras fungbes delegadas pela Diretoria da FFCLH ou pela
Congregacao.

Artigo 4° - A Ouvidoria deve reportar-se diretamente a diregdo da Faculdade.

Artigo 5° - A Ouvidoria exercera suas fungbes com independéncia e autonomia, sem
qualquer ingeréncia politico-partidaria, visando a garantir os direitos de docentes,
funcionérios e alunos.

Artigo 6° - Esta portaria entrara em vigor na data de sua aprovacao pela Congregacgéo
da Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas.

§ Unico - A presente Portaria poderd ser emendada, alterada ou extinta pela
Congregacéo Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas da Universidade de
S&o Paulo.

Disposigéo Transitoria.

Artigo 7° — O(A) Ouvidor(a) e seu(ua) Suplente, em exercicio na data da aprovagéo da
presente Portaria, poderédo ter os seus mandatos renovados por até 36 meses, devendo
a Ouvidoria ser constituida de acordo com o Artigo 1°. desta Portaria.



